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Obra dedicada a Mauricio Requidao

Porque ha realizagdes — e estes textos falam de uma delas — que requerem
homens que pensem com ousadia e ajam com determinagao. Ousadia que
brota de um olhar abrangente e compromissado. Determinac¢ao que define
caminhos, mas que se faz aberta a horizontes.

Porque, como disse Boaventura de Souza Santos, “a capacidade de fazermos

coisas diferentes pressupe nossa capacidade de sermos pessoas
diferentes”.
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PALAVRA DA SECRETARIA

Hoje, a inclusdo sociodigital nas escolas da Rede Publica de Educac¢do Basica no Estado do Parana
passa a se configurar em uma realidade por meio da ampliacdo da rede de inovagdes tecnoldgicas, que
se efetiva num trabalho que segue a politica educacional do Estado, na busca pela melhoria da qualidade
da educacdo para todos.

Esta Secretaria de Estado da Educacdo, desde 2003, realiza diversas a¢es que visam a integracao
das midias, impressa e televisiva e a rede mundial de computadores, a fim de estimular a producao de
conteudos educacionais e o contato de professores e alunos com diferentes linguagens.

Mais de 2.100 escolas da rede estadual possuem laboratérios de informatica, de modo que se
tornam acessiveis conteudos digitais por meio de uma outra grande conquista: o Portal Dia a dia Educacao.

Com a colaboracdo da Universidade Federal do Parand (UFPR) e da Companhia de Informatica do
Parana (Celepar), desenvolvemos a infraestrutura de equipamentos (four head) e o sistema operacional
para o funcionamento dos laboratdrios em software livre. Esse esforgo conjunto garante a autonomia
de gestdo e viabilidade econ6mica para manutencdo e aprimoramento do sistema. A conexdao dos
laboratérios por meio de fibra dptica, realizada pela Companhia de Energia Elétrica do Parana (Copel),
aponta para a universalizacdao do acesso, num horizonte préximo, mesmo nos pontos mais remotos do
Estado.

Muitas agdes foram empreendidas. Criamos a TV Paulo Freire, com recepgao em todas as escolas,
transmitindo contelddos educacionais que ampliam os conteldos curriculares e reflete a diversidade de
saberes das escolas do Parana. Efetivamos também a aquisicdo da TV Multimidia para 22 mil salas de
aula e distribuimos pen drives aos professores da rede estadual.

Como politica publica fundamental e imprescindivel para a inclusao sociodigital foi implementado,
de forma capilarizada em todo Estado, um amplo processo de formacdo de professores para o uso de
tecnologias educacionais. S3o mais de 270 assessores técnicos e pedagdgicos que promovem, nas
escolas, atividades de formacao para toda comunidade escolar, contribuindo assim com o aprimoramento
da pratica pedagdgica.

Esta publicagdo faz o registro dessa importante iniciativa. Consultores, em colaboragdo com as
diversas equipes que compdem o Programa Parand Digital (PRD), realizaram sua avaliacdo em quatro
dimensdes: gestdao de tecnologia educacional, conteddos didaticos digitais, formagdo para o uso de
tecnologias na educacgdo e infraestrutura técnico-operacional. O resultado dessa avaliagdo demonstra
a consolidacdo de uma politica publica comprometida com uma educacao permeada pela diversificacao
de linguagens, dinamica e aberta as inovagdes, no caminho do aprendizado permanente e articulado ao
mundo contemporaneo.

Yvelise Freitas de Souza Arco-Verde
Secretaria de Estado da Educacdo
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BREVE RELATO DE UM GRANDE AVANCO

Gestao e resultados do Programa Parana Digital (PRD)

Autoria Edicao
José Ricardo Teixeira (consultor), Claudia Valenzuela, Ricardo Carvalho
Elizabete dos Santos e Regina Rebonato

AVALIAR — DOCUMENTAR - IMPULSIONAR

Avaliar é determinar valor, identificar se as metas foram alcancadas, em que medida e como isto se
deu. A avaliagdo de Projetos Sociais, através de métodos convencionais, integrando atividades de
monitoramento, forca uma perspectiva estratégica que privilegia apenas questdes de otimizagao de
recursos publicos. No caso do Programa Parana Digital (PRD), a proposta é diferente.

Esta avaliagdao foi um processo de intenso aprendizado e de resgate do histérico, que resultou em
detalhada analise exposta nesta publicacdo, incluindo perspectivas da Gestdo (metas atingidas com
otimizagdo de esforgos e recursos) e do Aprendizado e Conhecimento/Renovacdo, (referente ao registro
das licbes aprendidas na implanta¢do do Programa e na capacidade de gerar conhecimento, experiéncia
profissional e capacitagao na execugdo dessas atividades).

O processo de avaliagao do PRD surgiu de um desejo que a Secretaria de Educag¢ado do Estado do Parana
(SEED) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) tinham de verificar os sucessos
alcangados, os desafios a superar e as potencialidades do PRD para o futuro da educag¢ao no Estado.

OS ALVOS E OS ALIADOS

O PRD objetivou promover a inclusdo digital no Estado do Parana e a melhoria da qualidade da educacgao basica
por meio do uso adequado das novas tecnologias da informagdo e da comunicagao.

Teve como meta atingir os mais de 2.100 estabelecimentos de ensino, localizados nos 399 municipios
do Parang, atendendo a um universo de 1,5 milhdo de estudantes matriculados no ensino publico estadual,
cerca de 51 mil professores, funciondrios da SEED e 32 Nucleos Regionais de Educagdo (NREs), visando
0 acesso ao Portal Educacional Dia a dia Educacdo e sua difusao.
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Investiu-se pesadamente na expansado da conectividade em todo o Parand e na obtencdo de inovacges
tecnolégicas que permitiram implementar um programa desta amplitude a custos aceitdveis. Foram
estruturados trés eixos complementares de acdo: um modelo colaborativo de producdo, uso e
dissemina¢dao de conteudos educacionais na Internet, Portal Dia a dia Educagao; um programa de
fortalecimento e expansdo das Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educacdo (CRTEs); e o acesso
universalizado as novas tecnologias de informag¢ao e comunicagao na Rede Publica de Educagao Basica
do Parana.

A importancia da cooperacao internacional em relagdo a este projeto se materializou com a participacao
do Programa das Na¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que promove o desenvolvimento humano
sustentavel e a reducdo da pobreza, fornecendo apoio técnico e outros recursos.

AS DIMENSOES DA MUDANCA

Um programa desta envergadura abrange diversas dimensdes. Para dar conta delas, a avaliacdo do
PRD foi dividida em 4 perfis integrados, coordenados e complementares.

a) Perfil 1 —a gestdao do Programa.

b) Perfil 2 — os conteudos e materiais digitais disponibilizados pelo PRD.

c) Perfil 3 —a formagdo de professores da rede de ensino na area de tecnologia na educagao.
d) Perfil 4 — a estrutura de tecnologias de informacdo e comunicacgao.

O PRD nao foi concebido nem implantado, seguindo-se a metodologia do Balanced Scorecard — BSC
(cujos conceitos basicos estdo ilustrados na figura 1 “Missao e Visao”). No entanto, por meio de varias
entrevistas realizadas com pessoas-chave, que participaram desde o inicio, foi possivel perceber conceitos
determinantes e ideias-forga e, assim, agrupa-los de forma a constituir o Programa. Construiu-se assim
uma visdo holistica! do projeto. Os parametros percebidos, embora ndo registrados formalmente a
época de sua concepgao, estavam profundamente enraizados por toda a organizagao e sdo descritos no
decorrer deste documento. Portanto, decidiu-se utilizar a metodologia do BSC na avaliagdo da gestao
do PRD, equivalente ao Perfil 1. Esta escolha permite que sejam verificadas: a traducdo da estratégia
em acgdes; a correlagdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos; a manuten¢ao do foco em
resultados; a ampliacdao do enfoque da Gestdo e a estratégia da organizacao.

1 Ter uma visdo holistica de uma organiza¢do equivale a conceber uma “imagem Unica”, sintética de todos os seus elementos, que normalmente
podem ser relacionados a visdes parciais abrangendo suas estratégias, atividades, informagdes, recursos e organizagdo (estrutura e cultura
organizacionais, qualificagdo do pessoal, assim como suas interrelagdes).




A Missao foi definida como a inclusdo digital no contexto sociodigital, compartilhado com o educacional
e o da formagdo do aluno. E a Visao esperada é a de que, no futuro, os professores do quadro se
incorporem ao processo de producdo do PRD e que os laboratérios de informatica sejam incorporados
ao ambiente escolar como mais um espacgo pedagdgico, tanto quanto uma biblioteca.

Todos os stakeholders — parceiros, profissionais e instituicdes envolvidas —foram esclarecidos e motivados
em relagao a dire¢dao futura do PRD e em relagdo a tomada de decisdo que resultaria em agles

necessarias.
Financeira
Para alcangarmos nossa
visdo, que resultados
devemos gerar para
os stakeholders?

Figura 1: Visao e Missao do BSC

Processos internos Publico-alvo

Para satisfazermos o Visao & Para alcangarmos nossa
publico-alvo, em que processos —————————» viséo, que valor percebido
devemos alcancar a exceléncia M | SS 5 (o) devemos gerar para o
operacional? publico-alvo?

Aprendizagem e renovagao
Para alcancar nossa viséo,
que novos conhecimentos,
competéncias e talentos
deveremos desenvolver?

4

Atualmente, mais do que durante a concep¢do do programa, o trabalho de formacao do PRD inclui
ensinar os valores, as normas, a histdria, as tradi¢cdes, as perspectivas das acdes e os critérios de
decisdo a todos os participantes e fornecedores, de maneira bastante articulada. Hoje, além de se
manterem os valores organizacionais de concepg¢ao, também se potencializa a gestdao de Estado para
as politicas publicas educacionais, superando uma gestao de Governo. Além disso, a atividade de
lideranga efetivamente promove e inspira os envolvidos. A articulacdo das acbes cabiveis a cada um
dos pilares estruturais do Programa é provida por uma lideranca integrada e de espirito inovador.

VALORES ACRESCENTADOS
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Finalmente, a implementacdao do PRD trouxe um sentimento crescente de pertencimento e, ainda, deu
identidade a todos os participantes, em grau distinto (mas muito préximo), que pode ser associado ao
fato de terem sido implementados sistemas de reconhecimento publico e de empreendimento
interinstitucional.

. |
| j:_.- '

==

Discurso do Governador Roberto Requido no evento de inauguragdo do laboratério multiterminal do Departamento da UFPR

ARTICULACAO E IMPLANTACAO

O PRD estabeleceu fluxos de integracdo de instituicoes de pesquisa, de desenvolvimento e de operagao
técnica e pedagdgica no que tange as tecnologias de informagao e de comunicagao aplicadas aos
processos educacionais.




Quadrol: Stakeholders/Parceiros do PRD

Programa das Nag¢des Unidas PNUD
Agéncia Brasileira de Cooperagao ABC
Companhia de Informatica do Parana CELEPAR
Companhia Paranaense de Energia COPEL

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Parand| SETI/PR | UFPR/Departamento de Informatica
Secretaria de Estado da Educagdo do Parana | SEED/PR | Diretoria de Tecnologia Educacional/
Coordenagoes:

- Portal Dia a dia Educacao

- TV Paulo Freire

- Multimeios

- Apoio ao Uso

- Educagao a Distancia

Nucleos Regionais de Educagdo/CRTE
Escolas Publicas Estaduais

O Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), além de prestar assisténcia
nos processos de aquisicdo de bens e servicos e na utilizacdo de insumos, desenvolveu
atividades de apoio técnico ao planejamento, a implementacdo, a monitoria e a avaliagdo do
projeto. Colocou a disposi¢cdo da SEED/PR seus mecanismos de preparacdo de documentos
informativos, bem como de pagamento direto aos prestadores de servicos contratados no
ambito do PRD. Envidou esforcos no sentido de capacitar a equipe da SEED/PR na execuc¢do
dos produtos e atividades previstas no PRD.

ABC

A Agéncia Brasileira de Cooperagdo integra a estrutura do Ministério das Relagcbes
Exteriores (MRE). Tem como atribuicdes negociar, coordenar, implementar e acompanhar
os programas e projetos brasileiros de cooperac¢ao técnica, executados com base nos
acordos firmados pelo Brasil com outros paises e organismos internacionais. A ABC se
orienta pela politica externa do MRE e pelas prioridades nacionais de desenvolvimento,
definidas nos planos e programas setoriais de Governo. No PRD, a ABC é a instituicao
responsavel pelo acompanhamento, no ambito governamental, das a¢cdes decorrentes
do Programa por meio da ABC/MRE. Ela acompanha o desenvolvimento do projeto sob
os aspectos técnicos e administrativos, mediante analise dos relatérios anuais recebidos,
visitas ao projeto e reunides periddicas com seus responsaveis e com o PNUD, para fins
de verificacdo do cumprimento das metas do PRD.




CELEPAR

. A Companhia de Informatica do Parana executa acdes envolvendo o monitoramento

IO ﬁfo"a?ﬁ#cﬁ de conectividade de equipamentos e atualizacbes de sistema operacional do PRD. Foi

do PARANA P . , . . . ~ .

responsavel pelo desenvolvimento técnico do Portal Dia a dia Educagdo. Hoje,
disponibiliza suas paginas por meio de servidores e faz a gestdo de manutencao.
E parceira da COPEL na rede externa — conexdo com a Internet das escolas publicas
estaduais através de fibra dptica.

COPEL

." A Companhia Paranaense de Energia tem como foco a¢des envolvendo manutencdo das

.’ * operagdes de infraestrutura de tecnologias de informacao relativas a conectividade. Parceira
na rede externa, associada a geréncia de trafego e banda.

COPEL 8 g

SETI/UFPR

s=—=w——=—- Com 0 apoio da Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia, o Departamento de

“““~ Informaética da Universidade Federal do Parana desenvolveu a solu¢do em hardware e

LJF PR softwareparao PRD. Sistema operacional, camada grafica e aplicagdes para a tecnologia

s four-head, incluindo dispositivos para o controle remoto do acesso a Internet. Repassou o
know-how para CELEPAR dar sequéncia na administracdo do PRD.

SEED/DITEC

e A Secretaria de Estado da Educagao, através da Diretoria de Tecnologia Educacional
'ﬂ (DITEC), foi responsdvel pela implantagdo e implementag¢do do PRD, a partir do trabalho
EDOCACAO desenvolvido pelas 5 (cinco) Coordenacdes desta Diretoria:

a) Midia Impressa Web/Portal Dia a dia Educagdo — promove uma reforma profunda e ampla, que esta além
da socializagao do saber, implantando um modelo de aprendizagem colaborativa no hipermeio,
reconhecendo e valorizando os saberes acumulados na rede de educacio publica estadual. E um veiculo
de informacdo e de expressao cultural e académica dos educadores, atende a toda comunidade escolar,
num processo aberto, interativo, constante e dindmico, visando a um salto cultural e social no Parana. O
Portalimplementa uma série de solugdes tecnoldgicas, baseadas no conceito de Aprendizagem Colaborativa
Suportada por Computadores, e fomenta outras tantas acdes nas escolas publicas estaduais, cujo objetivo
¢é favorecer o uso consciente dos servicos disponiveis na rede, em favor dos interesses e necessidades da
comunidade escolar. Desse modo, estrutura uma verdadeira cadeia de producdo, recepcao e
retroalimentagao da informagao que, embora seja permeada pelas novas tecnologias da informagao e
comunicacgdo, tem como base de sustentagao o préprio tecido social que a compde.

b) TV Paulo Freire — canal de TV com uma programacao concebida exclusivamente para a comunidade
escolar do Estado do Parana e integrada com outras midias ja existentes. Busca auxiliar na qualidade




d)

e)

do processo educacional, uma vez que aprimora a formacao dos professores, as fontes de pesquisa
e 0s recursos na relagdo ensino-aprendizagem. Os programas apresentados neste canal organizam-
se em quatro categorias: formacao do professor, informativos, contelddos complementares ao curriculo
escolar que retratam a diversidade regional do Estado.

Multimeios — participa ativamente no conceito integrador proposto pelo PRD, a Coordenagao de
Multimeios produz animagdes para a TV Paulo Freire, colabora com o acervo de midias digitais
disponibilizado pelo Portal Dia a dia Educagao e produz imagens e projetos graficos para publicagao
de material impresso de apoio pedagégico. Além disso, pesquisa softwares educacionais livres e
tutoriais para serem utilizados nos laboratérios do PRD.

Apoio ao uso de tecnologias — esta Coordenacgao é responsavel pelo processo de formagao continuada
dos profissionais da educacdo basica para o uso de tecnologias. Nesta formacgao, contempla-se a
inclusdo sociodigital no contexto de integragao das midias web, televisiva e impressa, compreendidas
como tecnologias de informacdo e comunicacdo, dando énfase ao didlogo entre os educadores em
formacdo e aqueles que a oportunizam. As acoes desta Coordenacdo sao desenvolvidas por meio de
32 Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educacao (CRTE), nas quais 270 assessores pedagdgicos
e técnicos de suporte realizam atividades descentralizadas, in loco, nas escolas publicas estaduais,
promovendo a inclusdo e universalizagdo de uso de tecnologias no contexto educacional.

Educagao a Distancia — responde pela implementagao dos projetos e programas na modalidade de
educacdo a distancia na SEED/PR. Desde 2007, esta Coordenacdo da suporte ao Programa de
Desenvolvimento Educacional (PDE/PR), as atividades voltadas a gestdo da implantagdo de Educacgdo
a Distancia em todas as instancias da Secretaria e a preparacao de tutores dos cursos a distancia.

Figura 2: Organograma da DITEC

(

Diretoria de
Tecnologia Educacional

TV Paulo Coordenagdo de Coordenagdo de Coord. Midia Coordenagdo
1 . de Apoio ao Uso
Freire Multimeios EAD Impressa e Web de Tecnologias
Programas Tutoriais Monitoramento EaD CEDITEC 32 Coordenagdes
Televisivos Fotografia Ambiente E-escola (midia impressa: Regionais de
web Curso Tutoria reprodugdo, revisdo e Tecnologia na Educagdo
Animacdes direitos autorais)

Produgdo Grafica Portal Dia a dia Educagdo

»
»

+— > —>

A

Produgdo Técnica Formagédo Publicagdo Formagdo




ACHADOS DE AVALIAGAO — OBJETIVOS ESTRATEGICOS PERCEBIDOS?

No Perfil 1, avaliou-se os elementos de gestao do PRD as vistas dos demais Perfis (2, 3 e 4)
aplicando-se entdao a metodologia do BSC, como segue.

Perfil 2 — Contetudos e Materiais Digitais

a) Publico-alvo
1 Oportunizar aos professores da educagdao basica a autoria de materiais digitais, socializando
experiéncias pedagdgicas.
2 Valorizar o profissional da educagao.
3 Disponibilizar materiais digitais para aplicagao pedagdgica pelos professores.
Fator critico de sucesso: motivacdao, conhecimento e experiéncia do profissional da educacado basica
na drea de tecnologia na educacao.

b) Financeira
4 Produzir e divulgar os materiais digitais segundo a filosofia do software livre.
5 Reduzir custos operacionais de produgao e divulgagao de materiais digitais, otimizando o uso dos
equipamentos.
6 Garantir retorno de investimento.
Fator critico de sucesso: continuidade e fortalecimento da politica publica de inclusdo digital, segundo
a filosofia de software livre.

c) Processos Internos
7 Implementar e articular as coordenacdes de producao de midias impressa, web e televisiva.
8 Aumentar a capacidade das escolas para produzir e divulgar os materiais digitais, atendendo a
demanda cada vez mais exigente em termos técnico-pedagdgicos.
Fator critico de sucesso: reciprocidade entre as Coordenac¢des da DITEC e os demais setores da
SEED-PR.

d) Aprendizado, desenvolvimento e renovagao
9 Integrar as midias impressa, web e televisiva.

2 Objetivos Estratégicos descritos foram mapeados por meio de entrevistas com gestores da DITEC.

PARANA DIGITAL




10 Manter atualizados os profissionais gestores das Coordenagdes da DITEC, dos NREs e das escolas
na drea de tecnologia na educacao.

Fator critico de sucesso: inovacdao do processo de ensino-aprendizagem, tecnolégica e

metodologicamente, com a incorporagao da TV Multimidia em sala de aula.

Perfil 3 — Capacitacdao e expansao das CRTEs

a) Publico-alvo

1 Descentralizar o processo de assessoria as escolas na area de tecnologia na educacao basica
com a expansao das CRTEs.

2 Aplicar estrategicamente os sistemas de informagao escolar aos projetos politico-pedagdgicos e
as praticas pedagodgicas dos professores.

3 Formar os profissionais de todas as escolas publicas estaduais. Os professores para o uso
pedagdgico das tecnologias de informacao e comunicacgao, e os gestores para o uso administrativo
dos sistemas de informagdo escolar.

4 Preparar o aluno para utilizacao significativa das tecnologias de informacdo e comunicacao,
considerando aspectos éticos e ergonémicos.

Fator critico de sucesso: profissional especializado para gestao das tecnologias na educagdao em

cada uma das escolas publicas estaduais do Parana.

b) Financeira
5 Reduazir os custos operacionais com o processo de formacao descentralizada para o uso pedagdgico
das tecnologias em sala de aula.
6 Identificar retorno sobre o investimento, traduzido em melhorias nos indicadores de aprendizagem.
7 Acompanhar a produtividade na realizagdo de cursos e medi¢cao de desempenho.
Fator critico de sucesso: continuidade da politica de inclusao digital.

c) Processos Internos

8 Criar mecanismos para troca de experiéncias entre profissionais da educagao com know-how na
area da tecnologia na educacao.

9 Implementar ferramenta de registro de ligdes aprendidas para socializagao das experiéncias bem
sucedidas com o uso de tecnologias.

10 Integrar os processos de formagdo com outras esferas da SEED.

Fator critico de sucesso: comprometimento de todos os setores da SEED e da comunidade escolar

quanto a inclusdo sociodigital.




d)

Aprendizado, desenvolvimento e renovagao

11 Solucionar problemas educacionais utilizando recursos tecnolégicos.

12 Inovar nas estratégias metodoldgicas considerando os recursos disponiveis.

Fator critico de sucesso: pesquisa permanente na area de tecnologia da educagdo com orientagao
das instituicOes de ensino superior.

Perfil 4 — Infraestrutura de TIC

a)

b)

d)

Publico-alvo

1 Manter um parque tecnoldgico coerente com a escolha pedagdgica definida no processo ensino-
aprendizagem.

2 Subsidiar os profissionais da educacao basica com solugdes tecnoldgicas compativeis com o avanco
tecnolégico mundial.

Fator critico de sucesso: manutencdo e inovagao do parque tecnoldgico de modo universalizado.

Financeira

3 Estender o ciclo de vida dos equipamentos.

4 Reduzir custos operacionais.

Fator critico de sucesso: consolidar os investimentos na area de software livre.

Processos Internos

5 Formar continuamente profissionais estaveis na educagao bdsica para apoio logistico.

6 Certificar parceiros tecnoldgicos para altos niveis de desenvolvimento.

Fator critico de sucesso: manutengao do nivel de disponibilidade da arquitetura de tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Aprendizado, desenvolvimento e renovagao

7 Manter uma infraestrutura légica, elétrica e de seguranca das escolas para comportar as solugdes
de tecnologias de informagao e comunicagdo em software livre.

8 Implementar ferramenta de monitoramento de acessos e de conectividade.

9 Capacitar equipes de apoio para o uso de ferramentas de monitoramento e conectividade.

10 Implementar ambiente de integracao de midias.

Fator critico de sucesso: obtencdo de nivel de maturidade dos profissionais e da organizacao

necessarios para a Governanga de TI.
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OLHANDO PARA O FUTURO

a) Oportunidades a aproveitar:

ambiente de software livre como suporte a escolha
da ferramenta pedagogica;

receptividade de uma nova proposta pedagdgica
de uso de tecnologias;

expansdo das CRTEs;

melhorias no sistema de monitoramento de dados
e informacgdes educacionais;

atualizacdo do sitio das escolas no Portal;
divulgagao de trabalhos educacionais em midia impressa, televisiva e web;
continuidade do fortalecimento das politicas publicas associadas a educacao;
participacdo do PNUD;

articulacdo interinstitucional das a¢Ges educacionais.

b) Pontos fortes a explorar:

universalidade de acesso;

solucdes em software livre;

valorizagao profissional;

monitoramento da infraestrutura de tecnologias de informagdo e comunicagao;

redugao de custos de hardware — utilizar a rede para planejar com mais pertinéncia;

formacgao de um ou dois gestores de tecnologia na educagdo por escola;

instigacdo de investimentos em recursos humanos para gerenciar as tecnologias nas escolas;
otimizacdo do uso da Internet com a composicao efetiva de comunidades de pratica entre os
profissionais da educacdo atuantes nos NREs.

Pontos fracos a superar:

realidades regionais diferentes;

barreiras culturais que impedem mudancas e geram resisténcia ao uso da tecnologia;

falta de formacdo das equipes pedagdgicas e dos gestores para orientar e instigar o uso pedagdgico
das tecnologias;

dificuldades relacionadas ao uso de tecnologias de informagao e de comunicag¢do para educagao
especial;

falta de articulagdo, dentro da SEED, entre os setores que tratam de tecnologia na educagao e os
gue tratam de especificidades curriculares;
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e auséncia de diretrizes politica e pedagdgica formalizadas e sistematizadas na area de tecnologia
na educacdo;
e manutencdo de equipamentos da rede e dos laboratérios.

PERSPECTIVAS

Apds o vencimento dos contratos de garantia dos fornecedores, caberd a SEED/PR a manutencdo deste
parque de equipamentos, que estdo instalados nas 2.106 escolas da rede estadual de ensino, nos 399
municipios do Estado do Paranda. Nesse contexto, esta sendo proposta a criacao do Centro de Manutencao
e Reciclagem da SEED.

O Centro ficara responsavel pela manutencdo de hardware de computadores dos laboratérios do PRD,
bem como pela formacgdo, na drea de hardware, de assessores técnicos das CRTEs e de alunos e
professores de cursos técnicos de informatica. Haverd uma equipe constituida de professores da rede
publica e de estagiarios de cursos de informatica.

As escolas enviardo os equipamentos avariados para os servicos necessarios. O Centro contara inclusive
com ambientes de simulacdo da rede local escolar, onde serdo reparados e testados. La serao realizados
servicos técnicos especializados, diagndstico, montagem, manutencao corretiva e preventiva dos
equipamentos eletroeletrénicos que formam parte do programa PRD.

Os resultados esperados sdo:

a) reducdo no tempo de maquina inutilizada nas escolas, com processos de manutencdo preventiva e
corretiva mais eficiente;

b) qualificacdo, certificacdo e constante atualizacdo do corpo técnico diretamente envolvido na
administragdo da rede tecnoldgica de ensino (PRD);

c) oportunidade aos alunos dos cursos técnicos de informatica de participarem, gratuitamente, de cursos
de montagem e manuteng¢ao de microcomputadores, bem como a atualizagdo dos professores destes
Cursos;

d) diminuicdo dos custos e dos investimentos necessdrios para a manutencao dos equipamentos frente
a uma terceiriza¢do via contrato de manutencao;

e) aproveitamento de equipamentos obsoletos existentes nas escolas, conforme previa inicialmente o
programa PRD;

f) possibilidade de aprimoramento do sistema de forma a instalar multiterminais em outros setores da
escola, tais como: biblioteca, laboratério de Ciéncias/Quimica, etc.;




g) facilidade de executar procedimentos logisticos relacionados a instalagao futura de mais equipamentos
narede;

h) diminuicdo do lixo eletrénico;

i) controle de movimentacdo patrimonial.

GESTAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

O modelo de gestdo sugerido para o PRD considera aspectos operacionais e técnicos. Uma parte
significativa de sua infraestrutura é gerenciada por organizacdes fora do ambito da SEED, como a COPEL
e a CELEPAR. Por isso, o modelo proposto é um conjunto de orientagdes que descreve as melhores
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praticas para um processo integrado do gerenciamento de servigos. Foi desenvolvido pelo Escritério de
Governo do Comércio do Reino Unido - United Kingdom’s Office of Government Commerce (OGC), no
final dos anos 80, para melhorar o gerenciamento dos servigos de tecnologia de informagao do governo
da Inglaterra. Com esse sistema, ficam garantidos os principais objetivos da tecnologia de informacgao
como habilitadora de processos:

a) atuar com foco nos processos, ou seja, no tripé “pessoas — processos — tecnologia”;

b) atuar de forma preventiva e proativa;

c) atuar com foco no usuario;

d) apresentar solugdes integradas e de gerenciamento centralizado, mas com abrangéncia distribuida;
e) demonstrar resultados obtidos de forma clara;

f) estar permanentemente alinhada aos objetivos.

Considerando os objetivos acima descritos, a ado¢ao das melhores praticas no programa PRD aumentara
a produtividade, centralizard o controle, estenderd o ciclo de vida da tecnologia, removera falacias
organizacionais, reduzird custos operacionais, fortalecera a gestdo das tecnologias na educacdo e
aumentara a satisfacdo do publico-alvo.




COMO ESTAMOS DIRIGINDO?
EFICACIA ORGANIZACIONAL

Os principios organizacionais sao focados na estratégia, traduzida em termos operacionais. Ha
alinhamento da organizagao a estratégia, que foi transformada em tarefa de todos e convertida em
processo continuo. A mudanca foi mobilizada por meio de lideranga executiva.

Em relagao a eficdcia organizacional, foram utilizadas praticas que podem ser comparadas as definidas
por Fitz-Enz(apud CHIAVENATO, 2004):? fixacdo de valor equilibrado; compromisso com uma estratégia
basica e essencial; intensa ligacao da estratégia com seu sistema cultural; comunicagdo massiva em
duas maos; parceria com stakeholders; inovacdo e risco; e busca incessante por melhores resultados.

Indicadores de eficacia organizacional

a) Criacdo de valor para o stakeholder/parceiro —ativos sdo totalmente aplicados de maneira que otimizem
seu uso, demonstracao de que a alocacdo de ativos e decisdes sobre investimentos é feita com clara
finalidade de proposigcao de valor e é centrada nos interesses do publico-alvo;

b) Posicionamento estratégico—demonstracdo de compromisso impulsionado por um conjunto integrado
de visdes estratégicas, direcdes ou imperativos; expansdo da organizacdo por meio de aliangas
seletivas e eficazes; criagao de novas oportunidades por meio de introdugao de inovagdes tecnoldgicas
voltadas para a educagao, produtos e desenhos organizacionais; definicdo de padrGes e regras que
estimulam os programas equivalentes a reagir;

c¢) Lideranga e inovagao—demonstracao de caracteristicas de lideranga estratégica; cultivo do pluralismo
como fonte de lideranga e vantagem competitiva; criagao de oportunidades de desenvolvimento de
liderangas por meio de rotagao no trabalho e de programas de investimento no ser humano;
demonstragdo e promogao de cultura orientada para o publico-alvo; pratica do desenvolvimento de
novas geracdes de lideres; cultivo de um ambiente de criatividade e inovacao; fomento e incentivo
ao aprendizado, experimentacdo e descoberta tolerante a erros; admissao e manutencao, na estrutura
gerencial do programa PRD, de funcionarios altamente talentosos; criacdo e sustentacdao de um
ambiente colaborativo e agradavel de trabalho.

Modelagem de processos internos

Nenhum dos processos esta incoerente com a Cadeia de Valor do PRD; portanto, nenhum deles deve ser
eliminado porque poderia ndo funcionar ou porque ndo acrescentaria valor aos processos envolvidos. A
anadlise dos procedimentos revela que eles foram otimizados, caracteristica de uma organizagao voltada
para a inovacgdo tecnoldgica. Logo, apenas foram sugeridos novos processos, integrados aos antigos.

3 J. Fitz-Enz. The Eight Practices of Exceptional Companies: How Great Organizations Make the Most of Their Human Assets. Nova lorque:
AMA. 1997; citado por CHIAVENATO (2004).




Os processos identificados possuem caracteristicas fortemente desejaveis:

a) Acoplamento fraco—manutencgao de baixo grau de interferéncia entre si. Isto evita ma administragao.

b) Forte coesdo—manutenc¢do em termos organizacionais, obtida na gestdo do PRD, por varios aspectos,
como estilo de liderancga exercida em varios setores da SEED/PR, espirito de equipe fortalecido em
todos os niveis, cultura de trabalho colaborativo e compartilhamento de informagdes.

No entanto, ndo foi percebida cultura de registro de licdes aprendidas, modelagem da inovacao
tecnoldgica e mapeamento de caracteristicas de ciclo de vida da inovagao tecnoldgica introduzida nestas
mesmas praticas.

Visita de representantes do governo de Barbados (Caribe) na DITEC
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CONCLUSOES: PARA SEGUIR MELHORANDO

A avaliagao de um projeto social é tarefa ardua e apresenta inumeras dificuldades. Desde a
necessidade de se converter resultados em valores monetarios, até a existéncia de problemas relativos
a tentativa de se estabelecer, previamente, indicadores para avaliar os objetivos alcangados; desde
o estabelecimento de avaliagdes de alguns projetos inéditos, a coexisténcia de varias perspectivas
estratégicas destes projetos numa avaliacdo Unica. Nesse sentido, a decisdo do PNUD em conjunto
com a SEED, de estabelecer quatro perfis de avaliacdo para o PRD, foi extremamente adequada.

A avaliagao do PRD comprova que a simples disponibilidade de tecnologia ou de infraestrutura nao
basta para garantir melhor grau de inclusao digital. A tecnologia, por si s6, ndo representa solugdo dos
problemas. Ela depende também da agao humana, na qual a tecnologia é um elemento complementar.

Fica evidente a necessidade de oferecer cursos de pds-graduagao em gestdo de informagdo aos
diretores de escolas, como forma de eliminar seu desalinhamento estratégico, estendendo-se o escopo
e a abrangéncia do Programa de Desenvolvimento Educacional do Parana.

E preciso criar diretrizes de planejamento estratégico para nortear a inclusdo da tecnologia nos
processos educacionais, que ndo pode ser vista

superficialmente: é preciso que ela esteja no
cerne dos processos. E importante, também, a
criagdo de programas de certificagao para
pessoal técnico de suporte, recorrendo-se, para
isto, a infraestrutura de educacdo a distancia.

A utilizacdo de tecnologias exige
gerenciamento e permanente renovagao,
uma vez que, neste setor, a evolucdo flui
rapidamente. Logo, a formac¢do continua
de professores e a adaptagdao de suas
praticas pedagdgicas sao procedimentos
imprescindiveis ao uso eficaz dos recursos
tecnoldgicos.






O ASTROLABIO, O PEN DRIVE €
OUTROS INSTRUMENTOS DE NAVEGACAO

Conteudos e Materiais Digitais: O Novo Paradigma
Educacional em A¢ao no Parana

Autoria Edicao
Danielle Lourengo (consultora), Aldemara Pereira de Melo, Ricardo Carvalho
Ana Cldudia Bastian Machado, Monica Bernardes de Castro Schereiber,

Ricardo Petracca e Tania Luiza Bonassa

Ndo se sabe se o que moveu os portugueses a atravessarem o oceano em barcos de madeira foi a
cobica ou acoragem. O fato é que atravessaram e conquistaram novas fronteiras. Ha quem diga que foi
por acaso. Outros preferem creditar o feito a ciéncia. Construir caravelas e fazer viagens periddicas
cruzando o Oceano Atlantico sdo atividades que demandam um saber acumulado, reelaborado,
instrumentalizado, transmitido. S6 assim, com vontade de descobrir, dizem alguns, é que se avanga
para o futuro.

Assim como os navegantes lusitanos ampliaram as fronteiras do seu pais, o Programa Parana Digital
(PRD), contando com a coragem e ousadia de todos os participantes, amplia os horizontes de toda a
comunidade escolar publica paranaense.

Os conteudos pedagogicos e materiais didaticos digitais produzidos durante o programa PRD estao
ajudando a mudar, para melhor, a qualidade da relagdao de professores e alunos com o conhecimento.
Até 2003, ano em que se implantou o programa PRD, havia apenas iniciativas isoladas, um esforco
pulverizado, que ndo conseguia operar mudangas perceptiveis no panorama da inclusao digital na rede
estadual de ensino, considerando o principio da universalidade de acesso. Hoje, disseminadas por
todas as salas de aula do Estado, as ferramentas e conteudos desenvolvidos representam um novo
paradigma na educacdo publica paranaense.

N3o sdo apenas televisores especialmente adaptados, com multiplas entradas e saidas eletrbnicas,
nem somente computadores e softwares, instalados e traduzidos. Tampouco imagens, textos, e-books,
videos, jogos e outros recursos criados e disponibilizados, além da infinidade de informag¢des da web,
gue passam a ser acessados com a facilidade de um clique, gratuitamente e com toda orientacao
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necessdria. Trata-se de algo maior, cujo efeito talvez sé possa ser mensurado a médio e longo prazos,
na medida em que as geragOes atravessem os portais do saber que a vontade politica, a educacao
e a tecnologia ora proporcionam.

Entretanto, avaliar é preciso. Por isso realizamos uma extensa pesquisa, envolvendo os grupos
gestores, os executores, os desenvolvedores, os usuarios e as equipes diretivas. Elaboramos
entrevistas e aplicamos questionarios on-line. Acompanhamos de perto esse trabalho, que se iniciou
em 2003, se intensificou a partir de 2005 e que em 2009 ja tem muito do que se orgulhar.

Este relato evidencia como a Diretoria de Tecnologia Educacional (DITEC), através de suas
coordenacgdes de pesquisa, producdo, publicacdo e formacdo, esta criando essa nova realidade
educacional, com tecnologias de informag¢dao e comunicagdo nas escolas publicas do Parana.

A DITEC E SUAS CINCO LINHAS DE FORCA

Aprimorar, oportunizar e colaborar com a elevagao continua da qualidade dos processos de ensino-
aprendizagem: esta é a razdao de ser e a missdo da Diretoria de Tecnologia Educacional da SEED
(DITEC), responsavel pela gestdo, desenvolvimento, produgdo e disponibilidade dos conteudos e
materiais digitais aos docentes da rede publica estadual de ensino.

Para desempenhar tal papel da melhor maneira, a DITEC desdobra sua atuacdao em cinco
coordenacg0es distintas, que se interrelacionam constantemente: Coordenag¢do de Multimeios,
TV Paulo Freire, Midia Impressa e Web (Portal Dia a dia Educacdo e Centro de Editoragao),
Educac¢do a Distancia e Apoio ao Uso de Tecnologia. A avaliacdo das contribuicdes dessa ultima
Coordenacdo sera tratada no préximo capitulo.

Além de atenderem independentemente a outras areas da SEED, com suas demandas crescentes
por conteldos digitalizados, cada uma dessas Coordenagdes da DITEC desenvolve trabalhos
especificos, contemplando as varias frentes do avang¢o rumo a inclusdo digital com qualidade,
um dos grandes desafios do PRD.

AS COORDENAGOES DA DITEC

A Coordenacgao de Multimeios produz e digitaliza imagens, pesquisa e traduz softwares educacionais
livres, inéditos em lingua portuguesa, cria layout de paginas de contelddo para a web com videos e
animacdes das mais diversas disciplinas escolares e produz material impresso de apoio educacional,
sempre de acordo com as Diretrizes Curriculares da Educagao Basica do Parana.
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A formacdo continuada na modalidade a distancia dos educadores da rede publica estadual de ensino
é de responsabilidade da Coordenagao de EaD. Através dos recursos que esta Coordenacao
disponibiliza, os professores de todo o Estado podem acessar cursos de atualizacdo profissional a
distancia, manuais eletronicos e programas tutoriais que os qualificam para utilizar toda essa
tecnologia em beneficio dos alunos.

Na TV Paulo Freire, constituida enquanto Coordenacgao, atores, diretores, maquiadores, cendgrafos
e equipes inteiras criam e produzem os programas educativos, elaboram as entrevistas e os cursos
que serao veiculados através da TV Multimidia e do Portal Dia a dia Educagao. A TV Multimidia é um
aparelho de TV 29’ adaptado e desenvolvido especialmente para o Estado do Parana. Possui entradas
para VHS, DVD, cartdo de memoria e pen drive, além de saidas para caixas de som. Foram entregues
22 mil aparelhos, quantidade suficiente para contemplar cada sala de aula do ensino fundamental e
médio da rede publica estadual paranaense. Em paralelo a esta acdo, cada um dos professores da
rede de educagado bdsica recebeu um pen drive, que é um dispositivo de armazenamento de dados
portatil, com memdria de dois gigabytes.

Esta producao beneficia a educacdo basica em termos de conteddos e materiais digitais.

PORTAL DIA A DIA EDUCAGCAO

O Portal Dia a dia Educacdo, gerenciado pela Coordenagao de Midia Impressa e Web da DITEC, é
uma pagina eletronica disponivel na Internet, concebida pela SEED para a comunidade escolar.
Disponibiliza, entre alguns milhares de materiais didaticos e conteudos pedagdgicos, ferramentas
especiais para consulta e autoria de Objetos de Aprendizagem Colaborativa (OACs), com validacdo
do Departamento de Educacdo Basica (DEB). Ou seja, o Portal Dia a dia Educacdo utiliza e democratiza
avangados recursos tecnolégicos. E faz isso valorizando a experiéncia e a capacidade dos educadores
paranaenses, na medida em que facilita a colaboragao e multiplica o alcance de seus trabalhos.

O Portal é um espaco virtual em que alunos e educadores da rede publica paranaense encontram
conteudos pedagdgicos e materiais didaticos digitais.

O Portal Dia a dia Educacdo (http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br), criado em 2003, conta hoje com
uma equipe multidisciplinar que o mantém em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. Nele
estdo hospedados e “lincados” os conteldos pedagdgicos e materiais didaticos digitais produzidos
pelas demais CoordenacdGes da DITEC e da SEED. Imagens, sons, videos, livros eletrénicos (e-books) ou
em formato multimidia (varias midias atuando simultaneamente), sitios educacionais, paginas tematicas




da web, simuladores, jogos educacionais, softwares educativos, animac¢Oes tematicas, entre outros,
sdo postados e disponibilizados no portal. Posteriormente sdo acessados, pesquisados, atualizados e
consultados pelos alunos, educadores e pela comunidade em todo o Estado. Um exemplo disso é a
primeira versdao em lingua portuguesa do software Xaos, traduzido pelo Multimeios, que trata de Fractais,
assunto da drea de Matematica, aberto ao publico.

Figura 3: Paginas do Portal Dia a dia Educagao

_Dia-a-dia _ =

@ducagao

Portal Educacional do Estadao do Parana

O objetivo é a promocdo de oportunidades de aprendizagem pelo despertar dos sentidos e da
curiosidade. Para isso, o Portal oferece meios que ajudam na construcdo de conceitos, incentiva o
pensamento critico e reflexivo e possibilita vivéncias amplas e significativas do processo de ensino-
aprendizagem.

AVANCANDO NA PRATICA

O processo educacional no Parana nunca foi tao rico e tao dinamico. Até dezembro de 2009, chegavam
a cerca de 20 mil os conteudos e materiais digitais publicados no Portal. Eles representam um novo
patamar de qualidade, agilidade e economia para os materiais didaticos da rede estadual de educagao
porque podem ser reutilizados e atualizados constantemente.

O Portal permite também, acesso universalizado imediato. De um lado, promove oportunidades lidicas de
interacdo nos processos educativos, o que desenvolve a capacidade de abstragdo. De outro lado, as simula¢des
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Coordenagdo de Midia Impressa e Web

e animagdes em 2D e 3D aperfeicoam a compreensao, “materializando” fendbmenos cientificos complexos
das areas de fisica, matematica, quimica e biologia, que antes podiam apenas ser abstraidos. Além disso,
por permitir acesso a uma infinidade de referéncias, o Portal auxilia e potencializa a compreensao de contetdos
das disciplinas de Histdria, Arte, Geografia, Sociologia, Lingua Portuguesa, Linguas Estrangeiras Modernas,
Filosofia e Ensino Religioso, para citar apenas algumas.

Resultado do trabalho da equipe do Portal, conteddos educacionais sao pesquisados na web, convertidos
dentro de um padrdo de arquivo e disponibilizados aos professores. Sdo realizados ainda, cortes de
filmes e publicacdo de materiais com pertinéncia pedagdgica a partir de critérios definidos em
consonancia com as Diretrizes Curriculares do Estado.




Estd em desenvolvimento uma ferramenta de help desk, que prestard suporte e resolucao de problemas
técnicos, além de alimentar uma base de dados que servira para o desenvolvimento de cursos de
aperfeicoamento técnico da equipe e desenvolvimento de novas funcionalidades.

Totalmente dentro da cultura de trabalho coletivo, oportunizada pela rede mundial de computadores,
cada pagina do Portal convida a interacdo e a participacdo. Alunos, educadores, pais e comunidade em
geral podem, a qualquer momento, sugerir novos materiais, enviar comentarios, relatos de experiéncias,
artigos, teses, dissertagdes, arquivos de audio, simuladores, animagdes ou, ainda, indicar sitios e
textos. E possivel, inclusive, enviar uma notificacdo de erro conceitual, gramatical ou de links.

AMBIENTES DE ACAO DO PORTAL

O Portal Dia a dia Educagdo é composto por quatro ambientes com funcionalidades e conteludos
diferenciados. Sdo eles: Educador, Alunos, Escola e Comunidade. Para os fins desta avaliacdo de materiais
didaticos digitais e conteudos pedagdgicos, examinaremos principalmente o Ambiente Educador.

Os milhares de conteludos e materiais digitais disponibilizados dentro do Ambiente Educador estao
categorizados e distribuidos em cinco grandes canais de recursos: didaticos, disciplinares, de informacao, de
formacao e de acesso a programas e projetos. O acesso a eles é livre e ilimitado, tanto para usudrios da rede
paranaense de ensino, como para usuarios externos — o que confirma o carater socializador do Portal.

AMBIENTE EDUCADOR

Cada uma das grandes dareas
do Ambiente Educador oferece
ao professor a chance de
diversificar, com criatividade,
sua pratica na escola. Ha uma
grande e variada gama de
conteudos e materiais digitais,
dos mais diversos assuntos,
classificacdes e formatos. A
partir dai, o profissional tem
nas maos um leque de recursos
para envolver os alunos nos
assuntos abordados, com
conteludos midiatizados de
alta qualidade didatico-
pedagdgica.

PARANA DIGITAL




RECURSOS DIDATICOS — UM UNIVERSO DE OPCOES A DISPOSICAO DO EDUCADOR

a) Artigos, Teses e Dissertacoes — Neste espaco sdo disponibilizados artigos, dissertacdes e teses da
area educacional por meio da participacdo da comunidade de usuarios do Portal Dia a dia Educacao.
Espago de divulgagdao do conhecimento e de colaboragdao na troca de saberes, dentro do espirito de
coletividade da web. Socializagdo de conhecimento, inclusao digital, quebra de barreiras geograficas,
econdmicas e idiomaticas;

b) Banco de Imagens — Disponibiliza centenas de imagens, ilustracdes e fotografias, ja categorizadas
em unidades tematicas adequadas a utilizacdo em atividades pedagdgicas;

c) Bibliotecas — Espaco com links de acesso a bibliotecas nacionais e internacionais, tornando muito mais
facil a realizacdo de pesquisas de obras literarias, documentais, dissertacdes, teses, incluindo acervo de
obras raras;

d) Cadernos Pedagdgicos — Espaco dos Departamentos de Educacdo da SEED, que disponibiliza a produgao
de materiais didatico-pedagdgicos — entre eles, os Objetos de Aprendizagem Colaborativa (OACs) e
Projeto Folhas (Livro Didatico Publico).

e) Catdlogo de sitios — Mais de 2 mil sitios classificados em 24 categorias. Cada endereco da web vem
acompanhado de um breve descritivo, nimero de acessos e avaliacdo de usuarios, através da publicacao
de uma nota;

f) Dicionario da Lingua Portuguesa — Hiperlink para um dicionario virtual da Lingua Portuguesa, ferramenta
fundamental para o desenvolvimento linguistico, cultural e social;

g) Dominio Publico — Link dedicado ao Portal Dominio Publico, que permite a coleta, integracdo e
preservacao de obras literarias, artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e videos) de
dominio publico ou que tenham sua divulgagdo devidamente autorizada, constituindo patrimdnio cultural
brasileiro e universal;

h) Filmes — Resenhas de grandes obras da Sétima Arte, indicagdes de tematicas do cotidiano escolar
que podem ser abordadas a partir destas resenhas, além de coletaneas de artigos sobre cinema e
educacao;

i) Literatura on-line — Disponibiliza, para leitura e download, diversas obras da literatura brasileira e

paranaense. Inclui algumas obras em dudio, o que representa um grande diferencial do Portal Dia a
dia Educagao, ja que favorece os portadores de necessidades especiais;
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j) Livro didatico publico — Coletdanea de textos do Projeto Livro didatico publico, de autoria dos docentes
da rede estadual de ensino, para serem utilizados em sala de aula. E possivel enviar comentarios
sobre a experiéncia do uso desse material: mais um espaco de interacdo e construcdo coletiva no
Portal Dia a dia Educacao;

k) Mapas — Oferece acesso a diversos tipos de mapas, incluindo ferramentas de mapas interativos;

[) Museus —Promove uma viagem virtual por museus nacionais e internacionais. O internauta escolhe
o museu que deseja conhecer e é redirecionado para o sitio respectivo, iniciando a navegag¢ao. Mais
um exemplo do cardter socializador promovido pelo Portal Dia a dia Educacdo, colocando o
conhecimento e o saber ao alcance de todos;

m) Simuladores e Animac¢des — Espaco composto por simuladores e animacgdes aplicados a educacdo,
classificados por disciplinas. Estes recursos hipermididticos sdo uma poderosa ferramenta pedagogica
porque permitem a visualizagao grafica e a interagdo ativa com conteudos disciplinares, tematicas
educativas e problematicas em estudo;

Figura 4: Paginas de contetidos do Portal Dia a dia Educacgdo
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n) TV Paulo Freire — O espago da TV Paulo Freire no Portal Dia a dia Educagao fornece informagdes
sobre a programacado, a participacdo de convidados entre outras. Um dos grandes diferenciais é a
possibilidade de acesso e download, viabilizado pela Coordenagdo de Multimeios, de programas
selecionados pelo usudrio. A transmissdao em tempo real da programacao da TV Paulo Freire é outra
funcionalidade importante deste espaco;

o) TV Multimidia — Espago dedicado a expansao das atividades didatico-pedagdgicas envolvendo o uso da
TV Multimidia. Neste espaco, sao disponibilizados contetidos e materiais didaticos do Portal Dia a dia Educagao
para serem “baixados” (fazer download) no pen drive. Este movimento permite aos docentes levar os recursos
do laboratério de informatica para a sala de aula. Estdao contemplados diversos tipos de midias digitais:
imagens, simulagdes, animagoes, livros eletrénicos narrados, videos e sons.

RECURSOS DE INFORMAGAO — UM ESPACO DE VALORIZAGAO DA CARREIRA DO
EDUCADOR

Outra area do Ambiente Educadores é a dos Recursos de Informacdo. Nesta area, estdao hospedados
links de acesso a assuntos relacionados ao magistério e a carreira dos docentes da rede paranaense de
ensino. Para tanto, sdao disponibilizados sistemas de informagdao em recursos humanos. Os docentes
podem coletar, analisar e recuperar dados sobre sua carreira e sobre suas atividades profissionais.

RECURSOS DE FORMACAO

Responsdvel por permitir, facilitar e promover a circulagdo de ideias, a alimentagao e a oxigenagao das
acOes pedagogicas dos docentes da rede paranaense, o nucleo fundamental da drea de Recursos de
Formacdo é o Ambiente Pedagdgico Colaborativo (APC). Pelas funcionalidades que oferece, pela
participacdo e interacdo que suscita, pela quantidade e qualidade das contribuicdes que tem
movimentado, pelo que representa em termos de inclusao digital, universalizagdo do conhecimento e
valorizagdo dos profissionais docentes, desde a concep¢ado do PRD, o APC é considerado o “coracao” do
Portal Dia a dia Educacao.

Ambiente Pedagdgico Colaborativo (APC)

No bojo do Portal Dia a dia Educacdo, pulsando dentro do Ambiente Educador, na area de Recursos de
Formacdo, o APC é um espaco virtual que permite a participacdo de muitas pessoas. Ele viabiliza os
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processos de construcdo social do conhecimento, de compartilhamento de saberes, de transmissdo de
experiéncias, de vivéncias e de propostas de trabalho. Os docentes da rede paranaense de ensino
publico devidamente cadastrados podem ser autores de Objetos de Aprendizagem Colaborativa (OAC).

OACs sdo recursos didatico-pedagdgicos digitais reutilizaveis, que podem contribuir para as praticas
pedagodgicas, distribuidos e acessados pela rede mundial de computadores, objetivando o
desenvolvimento humano. O APC estimula os professores a se tornarem autores digitais guiando passo
a passo a criacao dos OACs.

O processo de navegacao é muito simples. Na medida em que vai avangando, o professor realiza uma
série de procedimentos, preenchendo uma série de dados, que imediatamente come¢am a dar forma ao
novo OAC. Inicia com a escolha do estabelecimento e nivel de ensino, disciplina, conteddo estruturante
e especifico, palavras-chave, se participa ou ndao do PDE (Programa de Desenvolvimento Educacional
do Parand), a cor de visualizagdo do OAC, passa pela cessao de direitos autorais, que é obrigatodria, e
vai até o preenchimento dos recursos que compdem o OAC.

O APC disponibiliza cinco grupos de recursos, sendo alguns de carater obrigatdrio e outros facultativos:

a) Recurso de Expressdao — apresenta um depoimento do autor, sobre o seu conhecimento acerca de
determinado assunto, baseado tanto em suas fundamentagdes tedricas quanto em sua prdxis
educativa;

b) Recurso de (In)formacdo — disponibiliza indicacdes de leituras sobre o conteddo abordado no OAC,
as quais propiciam a formacdo e a atualizacdo sobre os temas propostos, de modo a referenciar,
contrapor, sustentar, articular, entre outras funcdes, a tematica apresentada;

c) Recursos Didaticos — exibem informacdes em midias diversas, servindo de analise, reflexdo e
complementagado para a abordagem dos conteldos. Podem ser sitios, videos, sons, bancos de imagens,
curiosidades, mapas, tradutores, dicionarios, outros OACs, e-books, etc;

d) Recursos Metodoldgicos —expdem encaminhamentos para favorecer a construgao de linhas de agdes
e planejamento didatico, oferecendo recursos de contextualizacdo, investigacdo, perspectivas
interdisciplinares e sugestdes de atividades;

e) Recursos de Interacdo — sdo ferramentas que oferecem oportunidades de interagir e compartilhar
informacdes em um esquema de aprendizagem colaborativa suportada por computadores (Computer-
supported Collaborative Learning — CSCL). As colaborac¢des podem ser realizadas individualmente,
em cada recurso, sem limitacdes: é construcao e reconstrucao de conteudo e materiais digitais de

forma dindmica, valorizando os educadores.




Figura 5: Pagina do Ambiente Pedagodgico Colaborativo do Portal Dia-a-dia Educagdo
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Antes da publicacdo de cada OAC no Portal Dia a dia Educacdo, uma equipe de professores do
Departamento de Educacdo Basica (DEB), da SEED, é especialmente designada para validar/orientar o
trabalho. Ao ter seu OAC publicado no Portal Dia a dia Educacdo, o autor recebe uma pontuacdo de
acordo com a resolucdo do plano de cargos e saldrios.

OUTROS RECURSOS DE FORMAGAO

A area de Recursos de Formacdo do Ambiente Educadores contém ainda uma série de outras

funcionalidades especiais:

a) Link ‘Pesquisando um Objeto de Aprendizagem Colaborativa — OAC’: aqui sao disponibilizados para
pesquisa e consulta os OACs criados pelos professores-autores, contemplando (até o momento em
gue se encerrou a pesquisa para a presente avaliacdao) o Ensino Fundamental (anos finais), Ensino
Médio e Educacao Profissional, com as disciplinas de Arte, Biologia, Educacao Fisica, Filosofia, Fisica,
Geografia, Histdria, Lingua Estrangeira Moderna, Lingua Portuguesa/Literatura, Matematica, Quimica,
Fisica e Sociologia, de acordo com as Diretrizes Curriculares da Educacdo Basica do Estado do Parana.




b) Link “Folhas”: trata do Projeto Folhas, coordenado pelo DEB, projeto de formacdo continuada que
oportuniza ao profissional da educacao a reflexao sobre sua concepc¢ao de ciéncia, conhecimento e
disciplina, que influencia a pratica docente. Ferramenta de producdo colaborativa de textos e contetdos
pedagdgicos que constituirdo material didatico para os alunos e apoio ao trabalho docente.

¢) Do mesmo modo, sempre com énfase na formacao continuada dos professores da rede publica do
Estado do Parand, ainda sdo disponibilizados espacos e funcionalidades como: Grupo de Estudo,
Programa de Desenvolvimento Educacional do Parana, Educagdo a Distancia, Programa Nacional de
Informdtica na Educagao, Coordenagao de Formagdo Continuada, Centro de Linguas Estrangeiras
Modernas, Centro de Artes, Escola de Governo, Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento e
Apoio ao Uso de Tecnologia.

d) Ambiente e-escola: através deste link, o usuario acessa um ambiente, criado pela equipe de Educacao
a Distancia. Dentre as acOes de formacdo continuada a distancia, uma que se destaca é relacionada
as experiéncias virtuais do Programa de Desenvolvimento Educacional do Parana (PDE). Aqui se
prop6e um modelo de formacdo continuada com o retorno do professor as atividades académicas de
sua area de formagdo. O projeto, que prevé avangos na carreira e tempo livre para estudos, tem
duracdo de dois anos e apresenta caracteristicas hibridas: é realizado de forma presencial nas
Universidades publicas do Estado do Parana e apoiado pelos suportes tecnoldgicos de
desenvolvimento da atividade colaborativa no ambiente virtual de aprendizagem e-escola.

PASSO A PASSO: VENCENDO OS DESAFIOS DO PROGRAMA PARANA DIGITAL (PRD)

Os conteldos e materiais digitais produzidos pelos professores PDE/PR nos Grupos de Trabalho em
Rede podem ser compartilhados no Portal Dia a dia Educagdo, nas paginas disciplinares, através de
OACs e via ambiente virtual de aprendizagem e-escola.

Somente o e-escola, no Portal Dia a dia Educacdo, atendeu em sua primeira edi¢cdo, 2007-2008, cerca
de 1.200 professores-tutores e mais de 22 mil professores-alunos. Trata-se de uma acdo abrangente,
gue atendeu na sua edi¢cdo 2008-2009, 2.400 professores-tutores e 40 mil professores-alunos, produzindo
conhecimento por meio de ferramentas virtuais de interagao.

Este é um exemplo, dentre varios que destacamos nesta pesquisa, da engenhosidade e da capacidade de
realizacdo da equipe que estd trabalhando para vencer os grandes desafios previstos na concepgdo do
PRD: incluir digitalmente, valorizar e formar continuamente os educadores paranaenses e ainda, propiciar
fluidez no uso de recursos tecnopedagodgicos, instrumentalizando o corpo docente da rede estadual de
ensino para que se apropriem das tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicadas ao contexto
educacional. Assim surge uma iniciativa realmente eficaz, que garante multiplas e diferentes oportunidades
de aprendizado.




RECURSOS DISCIPLINARES — CONTEMPLANDO “UNIVERSOS PARALELOS”

Cada uma das disciplinas propostas pelas Diretrizes Curriculares da Educag¢do Basica do Estado do Parana
tem sua pdgina tematica especifica neste ambiente, com seus contelddos e materiais digitais a disposi¢ao
do educador em diversas midias digitais existentes: imagens, simula¢des, animacgdes, jogos, textos,
hipertextos, livros eletronicos (e-books), livros eletronicos narrados, videos e sons. Estdo contempladas
até o momento as areas de: Arte, Biologia, Ciéncias, Educagao Fisica, Ensino Religioso, Espanhol, Filosofia,
Fisica, Geografia, Histdria, Inglés, Lingua Portuguesa, Matematica, Quimica e Sociologia.

Disponibilizadas em uma barra lateral de acesso, as paginas abrigam universos de conteudos e materiais
digitais proprios, pesquisados e/ou criados pela equipe multidisciplinar do Portal Dia a dia Educagdo,
com colaboragao dos usuarios. Elas contém noticias relevantes, agenda de eventos, lista de entidades
representativas, informagdes, ferramentas, funcionalidades especificas e conteudos gerais sobre
determinada disciplina, balizados por suas respectivas Diretrizes Curriculares.

Figura 6: Paginas de Disciplinas do Portal Dia a dia Educagao
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OUTROS LINKS DE RECURSOS DISCIPLINARES — PROGRAMAS E PROJETOS DA SEED E SEUS
PARCEIROS

a) Eureka — aulas para Exame Nacional do Ensino Médio e Preparatdrio para o vestibular;

b) Anjos da Escola — arrecadacdo de recursos financeiros para as escolas publicas, por meio de doacao
de pessoas fisicas e juridicas nas contas de energia elétrica (COPEL);

c) ComCiéncia — exposi¢des cientificas planejadas e executadas no cotidiano escolar;

d) Festival de Arte da Rede Estudantil (FERA) — oficinas e apresentacdes dos alunos em grupos de
danga, coral, musica, teatro e outras manifestacdes artisticas;

e) Programa Parana Digital — panorama de realizag0es;

f) Parque da Ciéncia — divulgacdo cientifica e tecnoldgica;

g) Patrulha Escolar — assessoramento a comunidades escolares em questdes de seguranca;

h) Servico de Atendimento a rede de Escolarizagcdo Hospitalar (SAREH) — atendimento educacional aos
alunos que se encontram em internamento hospitalar ou tratamento de saude;

i) Viva a escola — expansdo das atividades pedagodgicas para além do turno escolar.

TV PAULO FREIRE

Investindo forte na capacidade formadora, conscientizadora e educativa do meio televisdo, o
Governo do Paranad, através da DITEC, criou e mantém um empreendimento pioneiro, a TV Paulo
Freire.

TV Paulo Freire
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Esta Coordenacdo se constitui pela combinacdo de saberes entre uma equipe multidisciplinar de docentes
e outra de profissionais de comunicacdo. Desde a concepcgdo tedrica, passando por questdes técnicas
envolvendo os equipamentos mais adequados, até as propostas de formatos, a TV Paulo Freire cria
programas educativos para televisao, a partir da produgdo de conteludos pedagdgicos, para transmissao
via satélite, web e multimidia.

TV Paulo Freire — Gravagdo em estudio

No ar desde o dia 27 de junho de 2006, oferta uma programacao concebida especialmente para a
comunidade escolar e para a formagdo continuada dos profissionais da rede publica do Estado.
Integra-se de maneira dindmica com outros ambientes virtuais e ferramentas digitais ja existentes,
como o Portal Dia a dia Educacdo e a TV Multimidia. Os programas da TV sao transmitidos via satélite
para as escolas da Rede, atingindo diretamente um publico-alvo de aproximadamente 1.500.000
pessoas (comunidade escolar). Indiretamente, as transmissées atingem ainda um publico adicional,
além do alcance da rede de ensino propriamente dita: o sinal pode ser captado livremente por
qualquer um que disponha de uma antena parabdlica direcionada para o satélite C2.
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TV Paulo Freire — Gravagdo externa

O canal veicula produgdes proprias e de parceiros, e também produz programas com animag¢des em
parceria com a Coordenacdo de Multimeios. Cada programa envolve roteiros, pré-producao, coleta
de materiais, edicdo e veiculacdo. O trabalho é realizado por equipes compostas de professores da
rede, servidores e técnicos, que acompanham e validam cada uma das etapas do processo.
A programacao é exibida nos trés turnos de funcionamento das escolas: manhad, tarde e noite.
O telespectador também tem acesso a TV em tempo real por meio do Portal Dia a dia Educagdo e
pode, também, realizar o download do acervo de programas.

Além de desenvolver a grade de programacao, produzir os programas, ampliar as parcerias e fazer
a divulgacao por meio dos parceiros, a TV Paulo Freire também realiza teleconferéncias em tempo
real, que propiciam uma maior interatividade no processo de formacdo continuada aos docentes
do Estado do Parana.

PARANA DIGITAL




2 AR ]

TV Paulo Freire — Transmissdo

ACERVO

CAMPANHAS DE MOBILIZACAO
e Campanha contra a Dengue;
¢ Parand Alfabetizado;

e Direitos Humanos.

PROGRAMAS INFORMATIVOS

a) Aluno.com.pr—Programa informativo e de conteudos, que tem como protagonistas dois adolescentes
usando o computador em um estudio;

b) DETRAN na Escola — Campanha de educacdo para o transito em parceria com o Departamento de
Transito do Paranag;




c)

d)

Equipe de Produgdo da TV Paulo Freire

Dia a dia Educacdo (Educacdao em Debate) — Programa que divulga iniciativas educacionais e eventos
relacionados a educacdo no Estado, com a participacdo de alunos, professores, membros da equipe
pedagdgica e representantes da comunidade, que realizam uma entrevista com o mentor do projeto
em foco;

Documentdrio Germano Bayer — Programa sobre o professor de Educagdo Fisica Germano Bayer, que
registrou em fotos e filmes diversos congressos, jogos olimpicos e eventos na area de Educacdo
Fisica, nas décadas de 50 e 60, para utiliza-los como ferramentas de inovacao ao trabalho docente,
nesta area;

Educacdo ComCiéncia—Programa coproduzido com as oficinas de produgdo audiovisual dos eventos
Com Ciéncia da SEED;

Extraclasse — Programa jornalistico gravado em estudio, com um apresentador pautado por meio de
pesquisas nos meios informativos, principalmente na Internet, transmitindo, diariamente, as principais
noticias referentes ao universo educacional.




g) Institucional — Divulga agdes da SEED de forma objetiva e orienta sobre o uso de ferramentas
pedagdgicas (tutorial);

h) Série ProfissGes — Programa que traz informagdes sobre a formagdo dos profissionais e sua atuagao;

i) TV Fera— Coproducdo a partir das oficinas de producao audiovisual dos eventos do FERA da SEED.

PROGRAMAS DE FORMAGAO CONTINUADA

a) Hora Atividade — Gravado em estudio, com o formato de mesa-redonda, discute alternativas
metodoldgicas pera professores de uma disciplina especifica em um conteudo didatico;

b) Hora Atividade Especial — Programas que resultam das conferéncias do PDE/PR;

c) Noés da Educagdo — Entrevistas com estudiosos convidados sobre temas pertinentes a Educacdo,
como Inclusdo, Gestao Escolar, Educacao do Campo, Leitura, etc.

PROGRAMAS DE CONTEUDO

a) Desfolhando — Programa de incentivo a leitura;

b) Especial Ariano Suassuna — Aula espetaculo, com a presenca do escritor pernambucano Ariano
Suassuna;

c) Eureka—Série Exame Nacional do Ensino Médio e Vestibular — Videoaulas ministradas por professores
de ensino médio, focando a preparacdo do aluno para o ENEM e para o vestibular;

d) Habla América - Fala América — Curso de idioma espanhol/portugués, no formato de teleaulas,
produzido em parceria com a Televisdo Venezuelana (TV TeleSUR);

e) Cartografia Lirica—Adaptacdo do poema de Antonio Navarro sobre a ocupacgdo/construcdo historica,
econdmica e geografica do territdrio paranaense;

f) Histdria: Representagdes, Memdrias e Identidades — Programa contendo trés cinejornais das décadas
de 1940 e 1950 no Parand, comentados por um professor de histéria especialista no periodo em
guestao.

PROGRAMAS DE ENFOQUE REGIONAL

a) Histdria de Professor — Histdrias de ensino e aprendizagem, dedicacdo, trabalho, respeito a educacao
e aos alunos. Histoérias de vida. Vida de professor;

b) Por Dentro da Escola — Temas pertinentes ao ambito da escola, mas que extrapolam os conteudos
curriculares;

c) Recreio com Histdria—Alunos narram suas histérias e mostram que atitude ndo temidade. O programa
mescla animagdo e imagens documentais. Realizado em parceria com a Coordenagao de Multimeios;
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d) Conte Outra — Programa de contacdo de histérias que desperta o gosto pelo ouvir, contar e inventar;

e) Faces e Olhares —Em formato de documentario, revela as diversas “faces” que compdem a identidade
cultural de nosso Estado, expressas no modo de ser, viver e no imagindrio dos sujeitos paranaenses;

f) Tempo de Brincar — Apresenta as brincadeiras que fizeram e fazem parte do universo infantil, dentro
e fora do espaco escolar.

MULTIMEIOS

Multimeios é a Coordenagao ligada a Diretoria de Tecnologia Educacional da SEED, que cria e produz
conteudos pedagdgicos, possibilita a integracdo midiatica e universalidade de acesso aos conteudos
educacionais. A producao do Multimeios é distribuida via satélite, web e multimidia, por meio do Portal
Dia a dia Educacdo e da TV Paulo Freire, veiculando informacao educacional com qualidade pedagdgica.




Figura 7: Produc¢do da Coordenagdo Multimeios

Digitalizasdo e copizgem

Producao Fotografica

No inicio, em fevereiro de 2007, a equipe se resumia a alguns professores que haviam atuado no Portal
Dia a dia Educacdo. Para implementar as acOes planejadas para a Coordenacao, suprir a deficiéncia de
pessoal qualificado e obter resultados a curto prazo, optou-se por uma estratégia singular. No inicio,
foram publicadas chamadas no Portal Dia a dia Educagao e nos NREs e realizadas entrevistas com o
intuito de selecionar, dentre os profissionais da educacdo e do setor administrativo atuantes na rede
publica estadual, aqueles que detivessem um perfil adequado as ag¢des planejadas para o setor,
considerando cursos especificos e ou experiéncias anteriores. Na sequéncia, foi contratado, por tempo
determinado, um profissional de cada drea de atuacdo para montar equipes relacionadas aos diversos
setores de producdo de recursos educacionais (web design, ilustracao, fotografia, animacao e projeto
grafico). Esses grupos foram compostos por professores e estagiarios do ensino médio e superior, além
de profissionais do mercado.
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As equipes recebiam treinamento na prépria Coordenacdo de Multimeios, enquanto atendiam as
demandas provindas da SEED. Os professores garantiam a pertinéncia pedagdgica do material, aprendiam
a produzir recursos educacionais com a colaboragdo de profissionais atuantes no mercado, ao mesmo
tempo em que eram preparados a utilizar as ferramentas (softwares) de producdo midiatica. Isso
significava para o professor atuante no Multimeios uma dinamica de aprendizado e produgdao com
pertinéncia educacional e qualidade técnica permanente. Nesse interim, a Coordenacao fazia o controle
de qualidade, estabelecia prioridades, providenciava a infraestrutura fisica (instalacdes e equipamentos)
e de pessoal, definia conjuntamente os fluxos de produgao e os cronogramas de entrega dos materiais.

Esta estratégia, utilizada durante o primeiro ano de existéncia da Coordenacdo, posteriormente se
provou eficiente e reconhecida: com apenas um ano e nove meses de existéncia, foi finalista e ganhadora
da quarta colocacdo no lll Animaserra — Festival Nacional de Cinema de Animacdo, Quadrinhos e Games
da Regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro, na categoria Técnica Mista, realizado nos dias 12 e 2 de
novembro de 2008, em Teresdpolis (RJ), com uma animacdo da série Educando, realizada inteiramente
por professores da rede.

E importante ressaltar que a producdo de web design até 2006 foi desenvolvida pela equipe da CELEPAR.
No primeiro semestre de 2009, verificou-se que quase 100% dos layouts das pdaginas que se encontravam
no Portal Dia a dia Educacdo foram produzidos pelo Multimeios. Atualmente, a equipe é composta por
profissionais da educacdo com conhecimento técnico e estético diferenciado, sendo eles 26 professores
das diversas disciplinas da rede, 3 profissionais do quadro administrativo e 1 estagiario do ensino superior.

ACOES DESENVOLVIDAS

As acOes do Multimeios se fundamentam em torno de trés eixos que se articulam:
e Digitalizacao e Copiagem de Conteudos Educacionais;

e Criacdo e Producdo de Recursos Educacionais Midiaticos;

e Pesquisa e Desenvolvimento.

a) Digitaliza¢do e copiagem de conteudos educacionais

A equipe Multimeios prepara (digitaliza, trata, vetoriza, edita e converte) acervos particulares e publicos
de imagem, texto impresso, audio e video, para serem disponibilizados aos usudrios da rede estadual
de ensino através de impressos, audiovisuais, televisio, web e TV Multimidia. E responsavel pela
digitalizacao e copiagem de acervo educacional de dominio publico, incluindo os programas da TV
Paulo Freire. Ja foram digitalizadas mais de 2.500 horas de VHS contendo registros histéricos de eventos




educacionais realizados na SEED nas décadas de 80 e 90. Além disso, fornece material para os NREs e
outros setores da SEED, para utilizacdo em eventos e cursos de formacdo continuada.

b) Criacdo e producdo de recursos educacionais midiaticos

O Multimeios cria e produz recursos graficos, de imagem estatica e em movimento (animacdo), entre
eles, animacdOes educacionais, fotografias e os layouts de paginas web que sdo publicadas e
disponibilizadas no Portal Dia a dia Educacdo. Elabora também projetos graficos de livros, apostilas e
impressos de apoio pedagdgico oriundos das demais coordenacGes da DITEC e de diversos setores da
SEED, disponibilizando-os ainda no Portal Dia a dia Educacao.

Trabalhando na forma de coproducdo com a TV Paulo Freire, o Multimeios é responsavel pela elaboracdo
das animacodes que fazem parte dos programas da série Recreio com Histéria, em que alunos da rede
narram experiéncias relacionadas a escola, a uma area do conhecimento ou a um fato curioso.

Figura 8: Série Livro-Trailer
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Visita do Governador Roberto Requido e da Secretaria Yvelise Arco-Verde a Coordenagdo de Multimeios

O Multimeios também produz outros dois formatos de animacdes para a TV Paulo Freire e a TV Multimidia:
Série Educando (ensino fundamental e médio), e Série Livro-trailer. A primeira compde-se de animagdes
produzidas para televisdo abordando conceitos educacionais bdsicos, retirados do contelddo das
disciplinas, contextualizando-os a partir de exemplos do cotidiano do aluno. A Série Livro-trailer
traz animacgdes baseadas em obras literarias disponiveis nas bibliotecas das escolas. Partindo do
conceito de trailer de cinema, sdo audiovisuais de curta duracdao que estimulam a leitura.

Além dessas, o Multimeios produz outras linhas de materiais da mesma natureza, mas com
diferentes niveis de complexidade, abordando conteldos especificos das disciplinas. S3o animacdes
disponibilizadas no Portal Dia a dia Educacdo, para que o professor possa grava-las num pen drive
e utiliza-las na TV Multimidia.
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Também uma iniciativa da Coordenagdo de Multimeios, a Galeria Virtual Multiarte (http://
www.diaadia.pr.gov.br/multiarte) visa a incentivar os professores a produzir imagens artisticas,
com intuito de fomentar e disseminar a produgao de objetos digitais com acabamento estético e
qualidade técnica. O Espago Multiarte, localizado nas areas de circulagao das dependéncias da
DITEC, é uma extensao da Galeria Virtual Multiarte. Neste espaco podem-se observar algumas
obras de educadores da Rede Estadual de Educagao Basica do Parana que estao expostas, também,
na Galeria Virtual.

O Multimeios na Escola (http://www.diaadia.pr.gov.br/multimeios) é uma acdo desta Coordenacgdo
que tem o objetivo de levar até a escola, via Portal Dia a dia Educag¢ao, o conhecimento relacionado
a produgao midiatica, por meio da indicagao de livros e sitios, e dicas sobre produgao, além de
informagdes sobre o processo de criagao e elaboragdao dos materiais desenvolvidos.

E vale ainda destacar a participagdo do Multimeios na migragdao do PRD para o novo sistema
instalado em 2009 nos computadores das escolas. Por solicitacdo da CELEPAR, o Multimeios
desenvolveu a programacao visual do sistema, incluindo a produgao dos icones, das paginas e
da mascote em 3D (Gralha Azul). Esse trabalho ja pode ser verificado nos laboratérios das escolas
publicas em todo o Estado do Parana.

Figura 9: Tela do Sistema Operacional do PRD
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c) Pesquisa e desenvolvimento

A Coordenacdo de Multimeios esta constantemente pesquisando aplicativos e softwares educacionais livres
para atender as crescentes demandas das escolas, em fungao do aprimoramento de suas praticas pedagdgicas.
Cada vez mais é preciso desenvolver solucdes em tecnologia educacional voltadas para a producdo de audio,
video/animac&es e impressa. Esse trabalho inclui a produgdo de manuais e tutoriais (e sua disponibilizacdo
na web e em versao impressa) tanto para os softwares educacionais quanto para os de producado nas diferentes
midias. Outra frente de acdo sdo as traducdes de softwares, manuais e tutoriais de apoio ao professor, que
precisam ser disponibilizados em lingua portuguesa nos laboratérios de informatica.

TECNOLOGIAS INTEGRADORAS

Desde o inicio de suas atividades, o Multimeios pesquisa tecnologias que possibilitem a fluidez entre
as diversas linguagens midiaticas ofertadas pelo PRD. E preciso compatibilizar a tecnologia do material
digital produzido com a do veiculo que vai oferecé-lo ao publico — uma espécie de “traducdo” entre
linguagens tecnoldgicas. Em meio a varias acdes visando a integracao midiatica, a Coordenacdo faz a
adequacao de conteudos e materiais digitais, incluindo animagdes, simuladores, videos e sons para
serem utilizados na TV Multimidia.

Por meio da equipe de programacao e digitalizacdo, o Multimeios realiza as conversdes necessarias para
disponibilidade, visualizacdo (web e TV Multimidia) e download via web (Portal Dia a dia Educacdo) de
arquivos de dudio, de imagens e, principalmente, dos videos e programas produzidos pela TV Paulo Freire.

PRODUGCAO DE MANUAIS E TUTORIAIS DE SOFTWARES LIVRES E FORMAGCAO DE MULTIPLICADORES

O Multimeios pesquisa softwares livres educativos e de producdao midiatica para uso de toda rede
docente do Estado do Parand. Além disso, traduz e produz manuais e tutoriais destes softwares, e, ainda
realiza a formagao dos multiplicadores nessas ferramentas: os assessores de tecnologia que vao orientar
os professores na utilizagcdo destes softwares nos laboratérios das escolas.

TRADUGCAO DE SOFTWARES LIVRES, MANUAIS E TUTORIAIS

Em 2008, o Multimeios iniciou um trabalho de traducdo de manuais e softwares livres educacionais.
Disponibilizou no site Zona Clic, o sitio oficial (em espanhol) do software livre educacional JClic (http:/
/clic.xtec.cat/es/jclic/curs.htm), a primeira versdo em portugués do manual/tutorial deste software.
Ainda no mesmo ano, foi traduzido para o portugués o software Xaos, de matematica (fractais), disponivel
nos laboratdrios das escolas desde o primeiro semestre de 2009.

FORMACAO DOCENTE NAS FERRAMENTAS EDUCACIONAIS E DE PRODUCAO EM SOFTWARE LIVRE

Desde 2008, o setor realiza cursos sobre os softwares livres de produ¢dao mididtica para formacao dos
assessores das CRTEs. Eles entdo passam a atuar como multiplicadores nas escolas dos 32 NREs.




Desde o segundo semestre de 2009, o Multimeios realiza, também, oficinas de producado de imagens
digitais para os professores da rede, nos 32 NREs, no evento da SEED Fera Com Ciéncia.

Como acdo de apoio ao uso da TV Multimidia e do pen drive nas escolas, o Multimeios promoveu um
treinamento inicial para os diversos setores da SEED. Elaborou em 2007 e distribuiu em 2008 para todas
as escolas da Rede, um material de apoio didatico intitulado TV Pendrive, com uma tiragem de 2.500
exemplares. Em 2008, o trabalho foi aperfeicoado e ampliado para uma nova edicdo impressa: TV
Multimidia: Pesquisando e Gravando Conteudos no pen drive, com uma tiragem de 60 mil exemplares. O
material foi distribuido no inicio de 2009, via Correios, para todos os professores da rede, com o
objetivo de orienta-los no uso integrado de laboratdrios, pen drives e TV Multimidia. Ainda em 2008,
esta Coordenacdo desenvolveu e publicou uma edicdo eletrénica do mesmo material em formato
e-book, para o ambiente web, que esta disponibilizada no Portal Dia a dia Educacao.

P

Visita de diretores de escolas publicas de Washington/EUA na Coordenagdo de Multimeios




Figura 10: Manul da TV Multimidia

EaD — EDUCACAO A DISTANCIA

Formada a partir de 2008, a Coordenacao de EaD atua com foco na formacgao continuada dos docentes
da rede de educacgdo basica da SEED/PR, assessorando e formando professores-tutores. Estes poderdo
ser ou ndo autores de seus conteuddos nos cursos e, quando nao o forem, atuardo de forma articulada
com os autores.

Os cursos podem ser realizados na forma semipresencial ou a distancia, conforme o publico e o objetivo
a ser atingido, utilizando diversas midias, de acordo com suas especificidades (impressa, web, televisiva,
etc.). Os professores-tutores formados, responsaveis por mediar e orientar presencialmente e a distancia,
devem ser especialistas na area de conhecimento dos cursos, bem como contribuir para o aprofundamento
tedrico, o encaminhamento metodoldgico e a avaliagdo das atividades.

Vale ressaltar que, ao integrarem o Programa de Formagdo Continuada da SEED, os cursos ofertados na
modalidade a distancia também proporcionarao a progressao do profissional, de acordo com o plano de
carreira. Cabe a Coordenacao de Educacao a Distancia, a real dimensao da oferta dos cursos, considerando
o suporte tecnolégico disponivel, profissionais em nimero suficiente para o atendimento do processo
interativo dos cursistas, plataforma customizada para as necessidades do curso, material impresso de
apoio adequado a proposta do curso, nimero de tutores compativel com o nimero de cursistas, produgao
audiovisual, impressa e/ou digital direcionada as especificidades do contetdo, entre outros.
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Os conteudos produzidos sdo de responsabilidade do proponente do curso, que deverd articular,
juntamente com o profissignal,da CeQrdenasdnde.Edycasin.e Rlistaneia A5 formas de organizacdo e
disponibilizacdo mais adequadas. Tais conteldos, que poderao ser produzidos pela Coordenacdo de
Multimeios ou terceirizados junto a parceiros cadastrados, contemplam: videoaulas, e-books, animacdes,
programas da TV Paulo Freire disponibilizados no Portal Dia a dia Educa¢ao, materiais digitais e impressos,
tutoriais, guias e ferramentas on-line gratuitas que possam auxiliar na interagdo entre os cursistas e a
Coordenacao de EaD.

Exemplos de ferramentas on-line utilizadas no Curso de Formacao de Tutores:
a) Linha do tempo, utilizada e construida pelos professores-cursistas , <http://www.dipity.com/menta/
Hist_ria_da_Educa_o_a_Dist_ncia/embed_tl?skin=>;

b) Livro Virtual, solicitado a Coordenacdo de Multimeios:
http://www.diaadia.pr.gov.br/multimeios/arquivos/File/livro/livro.html.
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Formagdo de professores na modalidade a distancia

INTERCONECTIVIDADE ENTRE AS MIDIAS

Acabamos de examinar as quatro Coordenac¢des de producdo de conteldos e materiais digitais da
DITEC, suas equipes, suas responsabilidades e contribuicdes para a rede publica paranaense de ensino.

Vale destacar que a producao mididtica da SEED, a partir de 2009, ganhou seu espaco nas dependéncias
da DITEC: a Biblioteca Multimidia. Professores, funcionarios, pesquisadores e comunidade local podem
contar com um Centro de Pesquisas em Educacdo, que tem a fung¢do de divulgar conhecimento por meio
de consulta, local e/ou web, as mais diversas midias (impressa, DVD, fita VHS, entre outras). Varias
obras do acervo estdo disponiveis para empréstimo. A Biblioteca serve também de referéncia para
organizacao e funcionamento das bibliotecas escolares numa perspectiva de acervo multimidiatico.




Biblioteca Multimidia da DITEC




Prosseguimos agora nossa viagem nesse mar de funcionalidades e possibilidades educacionais,
analisando mais detidamente o modo como essas Coordenacgdes se interconectam e se relacionam,
potencializando e multiplicando o alcance umas das outras, tendo em vista a consecugao dos objetivos
do PRD.

UM LONGO CAMINHO

Para entendermos mais claramente como funcionam as rela¢des entre os diversos recursos midiaticos,
multimidiaticos e hipermidiaticos que a SEED-PR tem desenvolvido e implementado nos ultimos anos,
€ preciso recuarmos um pouco nosso olhar e abranger um contexto histérico-social maior. Seria util
perceber que a interconectividade, ou seja, a capacidade e a tendéncia para a conexdao em varios
niveis, de varias formas, esta presente ndo apenas nos conteudos e materiais digitais avaliados aqui,
mas sdo caracteristicas disseminadas no mundo atual.

Ciéncias exatas e humanas, nagdes, racas, preto, branco, sélido, liquido e gasoso, direita, esquerda
e centro: sao apenas alguns exemplos de conceitos que foram fragmentando o mundo real em nome
da objetividade analitica. Por mais util que essa fragmentagao tenha sido (e ainda seja) ao progresso
humano, ela estd sendo relativizada pelos avangos da prdpria ciéncia. Parailustrar este ponto, vejamos
um exemplo: sabemos agora que o centro do universo ndo é a Terra. Nem o Sol. Nem o sistema solar,
nem mesmo a Via Lactea. Os especialistas de nossos dias falam em massas de substancias e energias
em movimento, sem assumirem mais o compromisso com definicdes estanques, preferindo o exame
constante e pormenorizado dos fendmenos a grandes dogmas.

A sociedade da mostras de viver um momento novo, que a leva a necessidade de se eliminarem
fronteiras, harmonizando-se os opostos, conectando-se os diferentes, questionando-se a todo momento
qualquer “verdade” com ares de absoluto. As relacBes atuais, principalmente entre as criancas e
entre os jovens, evidenciam o surgimento de um novo paradigma, com a func¢do essencial de
reaproximar as partes na busca de uma visdo do todo.

No mundo em que vivemos, a partir da segunda metade do século XX e mais intensamente a partir do
advento da Internet, a world wide web (teia de abrangéncia mundial), as barreiras tendem a se
dissolver. Ou melhor: pontes sobre elas sao construidas em um piscar de olhos. Mensagens atravessam
oceanos e continentes em segundos. Eventos que abalam a economia de um pais impactam a de
outro a centenas de milhares de quildmetros no mesmo dia. A realidade esta interligada. E a
convergéncia de tecnologias, que até alguns anos atrds era uma tendéncia, hoje é um fato.




Os conteudos e materiais digitais produzidos pelas Coordenac¢ées da Diretoria de Tecnologias (DITEC)
(Midias Impressa e Web — entendendo-se aqui Portal Dia a dia Educacdo e Centro de Editoracdo —,
Multimeios, TV Paulo Freire, EaD), bem como suas interconexdes, focados nos desafios do PRD,
estdo de pleno acordo com o espirito do nosso tempo, e o Portal Dia a dia Educacdo é o foco dessa
convergéncia.

A DINAMICA

O Portal Dia a dia Educagao transmite, em tempo real, os programas da TV Paulo Freire, que também
podem ser acompanhados via antena parabdlica. E possivel baixar vérios itens da programacao.
O usuario fica livre para optar entre a televisdo ou a Internet, de acordo com sua comodidade, tendo
acesso a0 mesmo conteudo.

O Portal Dia a dia Educagdo pesquisa recursos tecnopedagdgicos on-line, que podem ser baixados e
transportados pelo docente no pen drive e convertidos para uso na TV Multimidia. Os conteudos e
materiais digitais do PRD podem ser acessados no laboratdrio de informatica, em sala de aula ou em
qgualquer outro espaco educacional.

Do mesmo modo, o Portal Dia a dia Educagao é a porta de entrada do ambiente virtual de aprendizagem
da SEED, administrado pela Coordenagao de EaD, o que facilita os movimentos digitais dos docentes
da rede paranaense pela convergéncia de acesso. Os conteudos e materiais digitais produzidos sao
entdao compartilhados via Ambiente e-escola.

No Portal Dia a dia Educacdo também esta o Ambiente de Aprendizagem Colaborativa (APC), que é o
sistema de gestdo dos OACs, compartilhado com o Departamento de Educacdo Bdsica da SEED. Tal
parceria é articulada e integrada de modo que os usudrios sintam-se atendidos por uma mesma
equipe, encontrando desde orientacdo para criacdao de um OAC até consulta a OACs publicados.

Na correlacdo entre Portal Dia a dia Educacdo e a Coordenacao de Multimeios, é feita a conversao dos
programas da TV Paulo Freire para o ambiente web, a produgao de conteudos e materiais digitais convertidos
para uso na TV Multimidia (imagens, videos, animacdes, simulacdes), o desenvolvimento de animacdes e
vinhetas que sao veiculadas pela TV Paulo Freire e pesquisas de novas tecnologias integradoras.

Nunca é demais lembrar que estamos considerando aqui as atividades de cada equipe em relacdo ao

PRD, sendo que tanto TV Paulo Freire quanto EaD e Multimeios desenvolvem também outros projetos
independentes e acGes em paralelo, atendendo demandas dos diversos setores da SEED.
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CONCLUSOES
RECURSOS DIGITAIS E SERES HUMANOS

Desde uma simples imagem até um complexo simulador, existem virtualmente infinitos formatos de
apresentacdo para conteldos pedagdgicos e materiais didaticos digitais. Seja como for, sua missao é
sempre encantar os alunos, atrair sua atencao, facilitar o entendimento de conceitos cada vez mais
complexos. E, ao mesmo tempo, alavancar o trabalho do educador. Esta claro que hd uma enorme
diferencga entre ofertar recursos tecnolégicos e efetivamente promover agdes educacionais com uso de
recursos tecnolégicos. E o professor é peca-chave nesse processo.

O uso da tecnologia aplicada a educacao é um processo que esta em pleno desenvolvimento. Demanda
tempo, mudangas culturais, metodologia eficaz, recursos adequados e vivéncia com os materiais didaticos
digitais. A qualidade e diversidade dos conteudos e materiais digitais ofertados, evidentemente, sao
fundamentais. Mas, por si sds, ndo garantem qualidade no processo ensino-aprendizagem. Sao pontos
de apoio e referéncia para o educador envolvido e o aluno interessado.

O CENTRO DO MUNDO ESCOLAR ESTA NO EDUCADOR E NO ALUNO

Os conteudos e materiais digitais relativos ao PRD foram, desde o inicio, voltados aos educadores,
buscando sua inclusdo digital e a melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem. Foram
desenvolvidos, classificados e disponibilizados de modo a facilitarem a mediagao pedagdgica do
professor, respeitando sua forma de abordagem dos conhecimentos e seu relacionamento com os alunos.
Na “alma” de todas as a¢des hd uma valorizacao permanente do educador como figura fundamental e
insubstituivel do processo ensino-aprendizagem, o que estd de acordo com os pressupostos tedricos
das Diretrizes Curriculares do Ensino Basico do Estado do Parana.

VIVEMOS A INCLUSAO DIGITAL

Os conteudos e materiais digitais da TV Paulo Freire, Multimeios, Portal Dia a dia Educacdo, e os
materiais e conteldos da modalidade a distancia produzidos pela Coordenacao de Educacao a Distancia
da DITEC/SEED estdo efetivamente integrados.

A partir dos resultados da pesquisa de campo via questionarios on-line, representativa da realidade do
Estado (participaram 5.500 educadores, dos 32 NREs), fica evidente que os contetdos e materiais digitais
produzidos durante a vigéncia do PRD sdo reconhecidos como pontos de apoio eficazes para um processo
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educativo inovador. Os docentes paranaenses se sentem, “amparados, apoiados e valorizados pelo
Governo do Estado do Parand e suas equipes”. 92,41% dos participantes consideram o Portal Dia a dia
Educacdao como bom e muito bom.

Examinando as respostas para as questoes abertas da pesquisa, fica claro o anseio dos docentes pela
expansao dos conteddos e materiais digitais como simuladores, animacdes, videos e conteudos
disciplinares. Isso confirma ndo sé a inclusdo digital dos educadores da rede, como também sua
familiaridade com os recursos tecnoldgicos e a melhoria da sua pratica pedagdgica pela inser¢do destes
recursos no seu trabalho.

NAVEGAMOS EM FRENTE

As questdes que permeiam o uso da tecnologia aplicada a educacéo sdo inimeras. E certo que estamos
no rumo tragado. Os recursos se provam Uteis e estao funcionando a contento. A tripulagao estd engajada
e o moral estd alto. Mesmo apesar de nao sabermos ao certo todos os percalcos da jornada.

O fato é que o Estado do Parana se langou de modo estruturado, audacioso e eficaz em sua viagem com
destino ainsercdo de tecnologias de informacao e comunicacdo na educacgao publica. E esta propiciando
ainclusdo digital de sua rede de ensino de modo abrangente, enquanto possibilita uma melhoria sensivel
da qualidade do processo educacional por meio do uso dos recursos tecnopedagogicos.
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UM ICEBERG D€ POSSIBILIDADES
CONTRA A EXCLUSAO SOCIODIGITAL

A Educac¢ao no Parana Combate a Desigualdade Social
Realizando a Inclusao Digital da Comunidade Escolar

Autoria Edicdao
Angela Guerrero (consultora), Cineiva Campoli Tono, Ricardo Carvalho
Gilian Cristina Barros, Marcos Cesar Cantini

Na noite do dia 14 de abril de 1912, o acidente com o navio Titanic — uma das piores tragédias da
navegacdo moderna — popularizou uma palavra até entdo desconhecida para a grande maioria das
pessoas: iceberg. A partir dessa tragédia, também se tornou comum a expressao “a ponta do iceberg”
—uma referéncia a algo muito grande, do qual sé se vé uma pequena parte.

O iceberg parece perigoso, a principio. Em tempos de aquecimento global, entretanto, com a perspectiva
de escassez de dgua potavel no horizonte salgado do planeta, olhamos para esse monstro de gelo ja
com outros olhos: menos horrorizados, mais curiosos, vemo-nos refletidos no enorme bloco de dgua
doce. Observamos o seu navegar suave, bem livre, derretendo e se espalhando no ambiente, enquanto
avanca num mar sem fronteiras.

Talvez por seu potencial de saciar a sede de muita gente, talvez por nos fazer lembrar o pinguim simpatico,
simbolo da plataforma Linux, a mais popular do mundo em software livre, o iceberg, neste texto, é nosso
amigo. Em relacdo aquele terrivel acidente, esse gigante gentil estd sumariamente absolvido de qualquer
culpa, que recai pesada e fria sobre a ganancia cega dos mercantilistas sem escrupulos.

Ao avaliarmos os resultados dos esfor¢os da Secretaria de Estado da Educac¢do do Parana (SEED/PR), a
partir dos desafios vencidos pelo Programa Parana Digital (PRD), podemos logo ver uma sequéncia de
acOes e numeros mostrando o que foi atingido: todas as escolas estaduais equipadas com laboratdrios
de informatica, todas as 22 mil salas de aula com TVs Multimidia, todos os 60 mil professores sendo
formados, utilizando seus pen drives como ferramentas pedagdgicas das aulas para 1,5 milhdo de alunos.
Nao é pouca coisa. Mas dizer isso assim, numa frase, por mais impressionante que possa parecer, é
como enxergar apenas a ponta de um iceberg.
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Este texto mostra como o Governo, através da SEED/PR, em colaboragdo com o Programa das NagGes
Unidas (PNUD), partiu, em 2002, de uma estrutura timida e pulverizada, mas expandiu-a e fortaleceu-a
até torna-la, em 2009, efetivamente presente, equipada, funcional e ativa em toda comunidade escolar
publica do Parand. Um trabalho sério e eficiente de gestao de tecnologia na educacdo, que transforma
objetivos do Programa Parand Digital em realizacdes e que ajuda a diminuir as desigualdades sociais
na medida em que coloca as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo a servico da educacao
dos paranaenses, na perspectiva da inclusao digital.

Professor e alunos no laboratorio de informatica do PRD na Escola Polivalente em Curitiba-PR

INFRAESTRUTURA GARANTIDA, EDUCADORES BEM PREPARADOS:
AS DUAS FRENTES DE UMA GRANDE MUDANCA

O Governo do Parana utiliza todos os recursos disponiveis na luta pela inclusdo sociodigital da populacao
do Estado, com o imenso poder das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas publicas
estaduais paranaenses. A¢oes sob o comando da SEED/PR, através da Diretoria de Tecnologia Educacional
(DITEC), disseminada em seus Nucleos Regionais de Educacdo (NRE), com as Coordenacbes Regionais
de Tecnologia na Educacdo (CRTE).




Ninguém nega que seria dificil pensar em fazer inclusao digital sem providenciar uma infraestrutura
fisica, distribuir equipamentos e fazer instalacdes. O que alguns poderiam esquecer, porque “aparece
menos nas fotos”, é que essas maquinas poderiam ficar fechadas em almoxarifados e depdsitos,
acumulando poeira e déficit publico, se ndo contassemos com o auxilio comprometido de educadores
formados e atualizados. Gente que transforma esses seres inanimados em ferramentas de ensino-
aprendizagem de uso cotidiano, amigaveis e poderosas nas maos das centenas de milhares de alunos
da rede estadual de ensino.

Valorizar o corpo docente, além de garantir recursos materiais, € uma diretriz que esteve e esta no
plano estratégico da SEED/PR, desde a primeira hora da implantagdo do PRD. Nas préximas paginas,
é possivel conferir, inclusive a partir de seus antecedentes, como vem progredindo esse processo de
introducao, fortalecimento e expansao das tecnologias de informagdo e comunicagdo na educagao
publica estadual. Um progresso que estd matando a sede dos paranaenses por uma educagao
atualizada, em sintonia com o mundo em que vivem e viverdo suas criancas e seus jovens.

DO ESPAGO VIRTUAL A INTEGRAGAO DAS MIDIAS DIGITAIS

Em 2009, a SEED/PR conta com uma Diretoria de Tecnologia Educacional que orienta 32 CRTEs
descentralizadas no Parand, implementadas nos 32 NREs. Essas Coordenag¢Ges multiplicam a atuacao
da Secretaria, fornecendo suporte técnico e de formac¢ao continuada para os educadores das escolas
de cada regido. Essa estrutura e essa dinamica tém garantido ao Estado, com o apoio do PNUD, a
consecucado dos objetivos apontados pelo PRD. Mas nao foi sempre assim. A seguir, um breve histérico
dos avancos.

DE 1985 A 1995

As primeiras medidas, federais, relativas a tecnologia informatica na educagdo, que tiveram reflexo no
Parand ocorreram em 1985, através do Plano Estadual de Educacdo do Parand e em 1987, com a
implantagdo de um Centro de Informatica na Educagdao no NRE da cidade de Maringa. Em 1988, este
centro foi transferido para o Centro de Treinamento do Magistério do Parana (CETEPAR), em Curitiba.
Passou a ser denominado, entdo, como Centro de Tecnologia Educacional do Paran3, realizando cursos
isolados, sem intervencado ou apoio direto do Governo do Estado.

DE 1996 A 2002
Em 1996, iniciou-se um movimento politico de investimentos na drea de informatica na educagao no
Estado do Parand, materializado no Programa de Extensao, Melhoria e Inovagao do Ensino Médio do




Parana (PROEM). Através dele, 912 colégios do Estado adquiriram computadores e periféricos. Ja era
um comego, mas havia muito o que fazer.

Ainda em 1996, o Parana aderiu ao Programa de Informatica na Educacao (Prolnfo), do Governo Federal.
O Prolnfo firmou uma cota de 6.440 computadores destinada ao Estado, que seria liberada por etapas,
a partir de 1998. Até dezembro de 2002, foram repassadas 2.843 maquinas, sendo 2.691 para escolas
publicas estaduais e 152 para escolas municipais.

Além dos equipamentos, o Prolnfo determinou a instalagao de 13 Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTE), distribuidos estrategicamente pelo Estado nas cidades de Campo Mourdo, Cascavel, Cornélio
Procdpio, Foz do Iguagu, Guarapuava, Londrina, Maringa, Pato Branco, Ponta Grossa, Umuarama,
Telémaco Borba e mais dois em Curitiba.

A formagao dos profissionais multiplicadores nos primeiros NTEs ocorreu através de dois Cursos de
Especializacdo em Informatica Educativa, promovidos pelo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
do Parana (CEFET), em Curitiba, em 1997 e 1998, com a participacdo de 78 educadores. Até dezembro
de 2002, cada um dos 13 NTEs mantinha um laboratdrio de informatica com 21 computadores e
periféricos, onde eram ministrados cursos de capacitacdo intitulados “Metodologia Aplicada a
Informatica Pedagdgica”, para professores das escolas publicas estaduais e municipais de cada regiao.

2003

A metodologia de formacgado utilizada até 2002 era a de cursos promovidos localmente, nas instalagdes
dos laboratdrios de informdtica dos 13 NTEs. Ainda nao se tinha clara a amplitude da integragdo das
midias que iria ocorrer. Com o Programa Parana Digital (PRD), langado em 2003 sob geréncia da
SEED/PR, um grau de abrangéncia muito mais ambicioso passou a ser perseguido, a partir de trés
pilares fundamentais:

a) Repasse de equipamentos e estabelecimento de conectividade em todas as escolas publicas
estaduais;

b) Criacdo e formalizacdo de um canal institucional colaborativo - Portal Dia a dia Educacdo - para
producgao e publicagao de materiais didaticos digitais em ambiente web;

c) Formacdo de educadores para uso pedagodgico desses recursos utilizando a plataforma Linux de
software livre.

EDUCAGAO E TECNOLOGIA: SINTONIA PODEROSA

Desde 2003, quando comegaram as primeiras discussdes de um projeto educacional para o Paran3g, a
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacao na melhoria da educacdo basica surgiu como
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prioridade para o Governo do Estado. A partir dai, foi tracado o objetivo do PRD: a promoc¢ao de um
modelo de ensino colaborativo, mediado pelas novas tecnologias e voltado prioritariamente para os
educadores, contribuindo para a superacao das desigualdades regionais por meio da inclusdo digital no
sistema de ensino do Estado, com universalizacdo do acesso em todas as escolas.

O modelo de agao previsto exigia mudangas estruturais e organizacionais no ambiente escolar. Era
preciso haver integracdo com outros projetos da SEED/PR. Tudo para garantir que a mudanca cultural
necessdria de fato ocorresse, incluindo e incrementando o uso dos recursos ja existentes nas instituicdes
de ensino. Tornou-se evidente a necessidade de expandir e fortalecer os Nucleos de Tecnologias
Educacional, com uma atuacdo mais intensa e capilarizada, e de fazer acontecer os processos de formacao
gue todos sabiam ser imprescindiveis.

Figura 11: Representa¢dao do PRD
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A PONTA E O BOJO DA MUDANCA

O PRD tem uma porgdo aparente, que sao os laboratdérios de informatica e os profissionais atuantes.
Foi por ai que comegamos a investigar a trajetdria da inclusao digital no Parana. Mas, na verdade,
essas sdo apenas as consequéncias do PRD. Para entender a dimensdo do que acontece a partir da
interacdo entre a estrutura educacional do Estado e as novas tecnologias, precisamos recuar até as
origens desse processo. Como a parte submersa de um iceberg, todo o trabalho de gestao de tecnologia
na educacdo permanece oculto, enquanto sustenta, direciona e equilibra o caminho de todo o con-
junto. A Figura 11 da uma idéia clara do que isso representa.

O sucesso foi atingido gracas a um posicionamento pré-ativo, apoiado nos trés pilares do PRD. O
fortalecimento e a expansdo dos NTEs é a primeira questdo colocada. A partir desse rumo, as outras
acoes foram sendo desenvolvidas, abordando as estruturas dos laboratdrios de informatica das es-
colas, as producdes de materiais e conteldos didaticos digitais, e os processos de formacdo na area
de tecnologia na educagao.

A EXPANSAO E O FORTALECIMENTO DOS NTEs — PASSO A PASSO

Como ja vimos, até dezembro de 2002 havia 13 unidades descentralizadas no Estado, os chamados
Nucleos de Tecnologia na Educacdo (NTE). Esses nucleos promoviam cursos na drea de informatica
para a Educacdo Basica do Estado do Parana. Eles estavam instalados em universidades e escolas
publicas estaduais e, ao todo, contavam com 65 profissionais. Depois de uma analise criteriosa, foi
formalizado um planejamento de agdes, ainda em 2003, a serem desenvolvidas concretamente no
decorrer do ano seguinte.

PASSO 1: O PLANEJAMENTO

No | Encontro de NTEs Parand, ocorrido em maio de 2003, o parque de Laboratdrios de Informatica —
LIs — nas escolas tinha a seguinte configuracao:
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Quadro 2: Nucleos de Tecnologia Educacional de 1998 a 2002

1 Campo Mourdo (Goioeré, Cianorte, lvaipora) 5 70

3 Cornélio Procépio (Jacarezinho) 5 55

5 Curitiba 02 (Area Metropolitana Norte, Sul e Paranagud) 5 95

7 Guarapuava (Laranjeiras do Sul, Pitanga) 5 91

9 Maringa (Paranavai) 5 96

11 Ponta Grossa (Irati, Unido da Vitdria) 5 37

13 Umuarama (Loanda) 5 49

Cada um dos NTEs, além de atendimento ao seu municipio e aqueles na area de abrangéncia do NRE ao
qual estavam vinculados, também deveria atender municipios ligados aos demais NREs préximos da
sua regiao.

As informacdes levantadas nesse evento revelaram varias distor¢es, a maioria delas em decorréncia
do fato de que, a partir do Prolnfo, o nimero de multiplicadores foi definido igualitariamente por NTE,
sem considerar as diferencas de demanda de atendimento de cada escola com laboratdrio de informatica.

A Secretaria de Estado da Educacdo estd organizada em 32 NREs e, em 2003, o Parana possuia 2.050
escolas publicas estaduais. A partir desse primeiro encontro, foi anunciado que haveria a expansao de
13 para 32 NTEs, um para cada Nucleo Regional de Educacdo. Consequentemente, o numero de
profissionais cresceria de 65 para 205.

Ainda em 2003, planejou-se aimplementacdao de uma Coordenacao Estadual de Tecnologia na Educacao
(CETE), especialmente criada para acompanhar e articular as acdes dos NTEs, para elaborar, sob
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supervisdo da Superintendéncia de Estado da Educacdo, as acOes de expansdo e fortalecimento e de
formacdo na drea de tecnologia na educacao.

PASSO 2: O DESENVOLVIMENTO

As acOes para expansao e fortalecimento dos NTEs foram postas em pratica a partir de 2004, com a
criagdao da Coordenagao Estadual e das 32 Coordenagdes Regionais de Tecnologia na Educagao (CRTE)
nos 32 NREs.

Paralelamente, além da reestruturacao fisica e dos repasses de recursos tecnoldgicos as escolas, havia
a questao prioritaria da formagao dos professores da rede, para incluir as novas tecnologias em suas
praticas pedagdgicas. Seria necessaria uma mobilizagdo sistematica e consensual dos Departamentos
da Secretaria de Estado de Educacdo, dos 32 NREs, das CRTEs e das escolas.

PASSO 3: OS ASSESSORES PEDAGOGICOS

De setembro de 2004 a janeiro de 2005, a CETE realizou um processo de selecdo de assessores

pedagdgicos entre os profissionais das escolas publicas estaduais, cuja fungdo seria exercida no projeto

de inclusdo digital. As vagas das CRTEs foram disponibilizadas para os professores interessados em

trabalhar com tecnologia na educacdo. Os candidatos deveriam (e devem, pois ainda vigora a normativa

para a selecdo das CRTEs) atender aos seguintes requisitos:

a) Ter formacdo em nivel superior;

b) Ter especializacdo em Informatica na Educacdo ou ser aprovado no processo de selecdo para receber
a devida formacao;

c) Fazer parte do Quadro Préprio do Magistério (QPM), Quadro Unico de Professores (QUP) ou do Quadro
Préprio de Professores da Educacdo (QPPE);

d) Ter experiéncia docente como professor regente, de, no minimo, dois anos;

e) Ser domiciliado no mesmo municipio da CRTE;

f) Ter disponibilidade de 40 horas semanais de trabalho;

g) Ter disponibilidade para viagens.

Foram selecionados 205 educadores, que se tornaram assessores pedagdgicos das 32 CRTEs. O numero
de assessores para cada CRTE foi definido a partir do nimero de escolas vinculadas ao NRE, considerando
uma média de 10 a 12 escolas por assessor com responsabilidade pedagdgica. A nova configuracao
passou a ser esta:

PARANA DIGITAL

@




Quadro 3: Coordenagdes Regionais de Tecnologia em Educa¢ao desde 2004

1 Apucarana

3 Area Metropolitana Sul

5 Campo Mourao

7 Cianorte 3 2

9 Curitiba 14 3

11 Foz do Iguagu 6 2

13 Goioeré 3 2

15 Irati 5 2

17 Jacarezinho 5 2

19 Maringa 10 2

21 Paranaguad 4 2

23 Pato Branco 7 2

25 Ponta Grossa 11 2

27 Toledo 9 2

29 Unido da Vitoria 5 2

31 Laranjeiras do Sul 5 2

33 Total de Profissionais 205 65
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Formacgdo de Técnicos de Suporte ao Uso de Tecnologia

PASSO 4: OS TECNICOS DE SUPORTE

No ano de 2006, as CRTEs passaram a incorporar também assessores técnicos de suporte, para cuidar
dainstalacdo e manutencdo dos computadores.

Hoje eles sdo 65 profissionais especializados, selecionados entre professores e técnicos
administrativos das escolas. Hd no minimo dois técnicos de suporte em cada CRTE, atendendo

as escolas e ao NRE em questdes técnicas e operacionais dos equipamentos e instalagdes.

PASSO 5: UM AVANCO SE FAZ COM HOMENS A FRENTE DAS MAQUINAS

Do inicio de 2003 até o inicio de 2005, quase dois anos antes do prazo previsto, a expansao dos NTEs
era uma realidade. Na perspectiva da estrutura fisica, o parque tecnolédgico-educacional paranaense




deu um salto: houve o crescimento de 13 NTEs para 32 CRTEs. Do ponto de vista de recursos humanos,
no mesmo periodo, a equipe cresceu de 65 para 270 profissionais, sendo 205 assessores pedagdgicos
e 65 assessores técnicos de suporte. A metodologia das a¢des para formacao de educadores, antes
centralizada nos NTEs, passou a ser descentralizada, ocorrendo in loco nas 2.100 escolas publicas
estaduais do Parand, todas elas agora com laboratérios de informatica, recebendo visitas periddicas
dos assessores.

Assim caminha a educagdo no Parana. Incorporando novas tecnologias de informagdo e comunicacgao,
possibilitando aos professores expandir e aperfeigoar os processos de ensino-aprendizagem. Profissionais
preparados, equipamentos instalados, vontade politica e a firme determinagdo de contribuir para a
diminuicdo das desigualdades sociodigitais no Estado.
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Figura 12: Mapa das 32 CRTEs no Parana

32 CRTE{NTE
205 Assessores Pedagigloos
65 Assessores Teenioos de Supare (2 por CRTE J/ NTE)

Fonte: SEED/PR/CETEPAR/CETE, consulta realizada em agosto/2008.

FORMAGCAO CONTINUADA — MANTENDO O RUMO DAS CONQUISTAS

Expandir e fortalecer os NTEs foi estratégico, é inegavel. Mas o foco do interesse de educadores,
comunidade escolar e PRD era um sé: educacdo de qualidade contribuindo com a qualidade de vida.
E isso ndo se resume a criar espac¢os equipados, com uma equipe de profissionais qualificados.
E preciso continuar formando, e formar cada vez mais e melhor. E necessario um estimulo continuo ao uso
pedagogico através de espagos com tecnologias para os docentes. E a especificidade da formagao dos
profissionais em tecnologias na educa¢do demanda atencdo especial. E indispensavel alavancar um
movimento amplo de colaboracdo entre as diversas instancias da estrutura da educagao no Estado.
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NAO E REINVENTAR A RODA — E CRIAR O CIRCULO VIRTUOSO

Nesse sentido, o PRD foi desenvolvido de modo compartilhado, numa estratégia elaborada
continuamente, somando recursos e talentos. A identidade das novas CRTEs, as concepc¢des em relacao
as tecnologias na educagao, as estratégias de implantagao, as relagdes entre a Secretaria, os Nucleos
Regionais e as Coordenagdes, tudo é continua e organicamente formado em encontros presenciais,
féruns e comunidades virtuais, que discutem necessidades e assumem metas ambiciosas. E logo as
dividem em metas parciais, “produtos” sucessivamente realizados.

Examinando os documentos, vemos que a concepgdo de formagdo continuada sempre permeou as agdes
do PRD, desde seu nascedouro. Mas parece ter ficado na parte oculta daquele nosso iceberg.

Aqui e ali, mesmo que lancando mao de ag¢bes pontuais de formacdo, necessarias a seu tempo, os
cursos aconteceram. Inicialmente, apenas de forma centralizada nos NTEs, e sé mais tarde tendo evoluido
para o modelo descentralizado nas escolas. Enquanto passos iniciais, o incremento de unidades e a
descentralizacdo das acbes de formacdo para assessores determinaram uma capilarizacao preciosa.
Esta, por sua vez, garantiu a consolidagdo das conquistas do PRD, que foi conectando, com as novas
tecnologias, mais e mais profissionais da educa¢do atuantes nas escolas publicas estaduais do Parana.

ESTRATEGIAS E ACOES DE FORMACAO

A formacdo de profissionais na area de tecnologia na educacdo do Parana foi intensificada e ampliada
sistematicamente a partir de 2003. A mudanca atingiu todas as regides do Estado, através de encontros
presenciais, foruns de discussdo virtuais, cursos a distancia e oficinas nas escolas, pesquisas, traducdes
e adaptacOes de softwares para a realidade paranaense.

O Portal Dia a dia Educacdo é de vital importancia nesse processo. Lancado no final daquele ano, ele
logo passou a integrar as agdes de formacgdo, incluindo o uso, a criagao e a publicagcao de Objetos
virtuais de Aprendizagem Colaborativa (OACs).

Desde o inicio, estratégias se articularam de maneira dinamica em fungdo dos novos acontecimentos.
A criacdo da Diretoria de Tecnologia Educacional do Parana (DITEC) foi uma delas. A TV Paulo Freire,
com sua programacao especialmente criada e desenvolvida para a educacao paranaense, abriu novas
perspectivas. E a entrega de um pen drive a cada professor das escolas estaduais, mais a instalacao de
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22 mil aparelhos da nova TV Multimidia para as 2.100 escolas do Estado, foram eventos que mudaram
as condicOes objetivas do ensino e da formacao dos educadores.

Este novo estagio de formacado visando ao processo de ensino-aprendizagem é fruto da colaboracdo de
milhares de educadores, técnicos e administradores paranaenses, que contaram com o apoio do Governo
Estadual, do Governo Federal e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Um esforgo
multiplo e continuo, que coloca as tecnologias a servico de uma educag¢ao cada vez melhor.

ENCONTROS E DESPEDIDAS

O marco zero da nova diretriz estadual para tecnologias na educagao foi o | Encontro Estadual dos NTEs,
nos idos de 2003. Na edicao daquele ano e na dos seguintes, realizadas consecutivamente, a participacao
dos assessores das RSTEs gerou ideias que se materializaram em novos caminhos para a educac¢ao
cumprir seus objetivos.

Estes encontros proporcionaram discucdes a cerca de elementos referentes as diretrizes fundamentais
para acles na area de tecnologia na educacado e assuntos prioritarios foram equacionados. Nos Encontros
Estaduais da CRTEs, assuntos prioritarios da tecnologia na educacdo paranaense sao equacionados:
a) afilosofia do software livre;

b) o Portal Dia a dia Educacao;

c) atelevisdo como recurso didatico integrador de midias;

d) educacdo a distancia, com destaque para tutoria;

e) suporte técnico e pedagdgico;

f) o sitio das escolas publicas estaduais;

g) o Forumcte;

h) os Grupos de Trabalho na area de tecnologia na educacao;

i) processos de formacdo (cursos, oficinas, assessorias);

j) o Sistema Estadual de Registro Escolar (SERE), entre outros.

O FORUM DA CRTE

Uma das experiéncias mais produtivas com relagdo a integragdo das a¢Ges foi a criagdao do férum
virtual — Forumcte. O férum conectou, e conecta, as CRTEs e instituiu a cultura do uso das ferramentas
de interacdo eletronica na atividade profissional dos assessores. Nesse espaco, as trocas de experiéncias
e o desenvolvimento de solucdes colaborativas acontecem desconsiderando distancias, e de forma
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efetiva. Questdes pedagdgicas sao discutidas, esclarecidas e encaminhadas com agilidade. As
experiéncias das escolas no uso do PRD sdo compartilhadas e as solugdes para problemas pontuais
de usuarios e assessores sdo disseminadas. O férum tornou-se um canal de discussdo proficuo nas
reflexdes sobre o uso das tecnologias na educacdo, na medida em que aproxima os que se encontram
fisicamente distantes das fontes de solucao.

OS GRUPOS DE TRABALHO

Uma das grandes linhas de a¢gdo mobilizadora foi a criagdao dos Grupos de Trabalho (GTs), ativos em
2004 e 2005. Esses grupos realizaram suas pesquisas e discussdes por disciplina, seguindo o modelo
em discussdo nos demais departamentos da SEED/PR para elaboracdo das Diretrizes Curriculares da
Educacao Basica. O funcionamento dos GTs gerou uma intensa troca de informacdes entre os Assessores
das CRTEs em comunidades virtuais, no Forumcte, em ferramentas do e-Prolnfo, do Dokeos e em outras.
Essa integracdo foi essencial para a SEED/PR aproveitar ao maximo os talentos e saberes de sua equipe,
um grupo especializado unindo esforgos por uma Unica causa: a educagao publica de qualidade.

Havia muitos pontos a serem considerados. Um dos principais era pesquisar softwares para uso
pedagdgico na perspectiva do software livre, prevista como diretriz tecnoldgica do PRD. Tratava-se de
uma nova linguagem, mesmo para os profissionais que ja tinham conhecimento sobre o uso de
tecnologias: a maioria até entdao sé havia trabalhado com softwares de propriedade privada. Nesse
sentido, os pesquisadores buscaram as alternativas mais adequadas, realizaram traducdes e adaptagoes
das ferramentas para a realidade paranaense.

Além disso, ultrapassar a primeira fase da formacdo operacional era uma necessidade imperiosa para
o sucesso do Programa. E os GTs foram extremamente produtivos nesse sentido. Eles se compunham
em trés grandes grupos disciplinares, da seguinte forma: GT1 — Histéria, Geografia, Sociologia, Filosofia;
GT2 — Portugués, Lingua Estrangeira, Educagdo Fisica e GT3 — Matematica, Fisica, Quimica, Biologia,
Ciéncias.

Cada Assessor, além de participar do GT de sua disciplina, também participava de um dos quatro GTs
especificos: GT com foco em organizacdo e gestdao das tecnologias na escola; GT direcionado as acdes
educacionais com uso de tecnologias de informagdo e comunicag¢ao; GT encarregado da implementagao
das tecnologias nas escolas com questdes relativas a mecanismos de interagao e comunicagao off-line
e on-line e GT voltado para a EaD com estudo das ferramentas e ambientes de aprendizagem virtuais
mais adequados aos processos de formagdo continuada para os educadores, que na época apontou
para os seguintes ambientes:




a) Dokeos — Ambiente utilizado no primeiro ano dos Grupos de Trabalho das CRTEs. Estes GTs pesquisavam
sobre tecnologia na educagdao com enfoque em conteudos disciplinares, gestao escolar e educagao
especial;

b) e-Proinfo — Ambiente colaborativo de aprendizagem utilizado no Parana em formacdes oferecidas
pelo MEC, desde o projeto piloto para sua criacdo e implementacao.

Para os gestores da SEED/PR, essa rede de trabalho significou didlogo e influéncia mdtua entre diversas
areas, articulando ciéncia, tecnologia e sociedade. Isso trouxe o conhecimento reciproco de suas
demandas, o que acabou sendo fundamental na implementacdo de a¢des que respeitaram as diferencas,
as sensibilidades e as especificidades dos setores e atores envolvidos, e também na avaliacdo dos
impactos e efeitos resultantes.

CURSOS, OFICINAS E ASSESSORIAS

As formacdes para gestores, equipe técnico-pedagdgica, professores e funcionarios das escolas publicas
estaduais ocorreram e ocorrem, em diversos formatos. No inicio, apenas presencialmente, nas

Formacdo dos Professores na area de tecnologia na educacgdo
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dependéncias dos 13 NTEs. Com o avanco do PRD, essas iniciativas foram disseminadas de forma mais
abrangente. Uma vez equipadas e conectadas as escolas, estavam postas as condi¢gGes para o
desenvolvimento de cursos a distancia e semipresenciais, a partir das 32 CRTEs, para atingir todas as
escolas do Estado.

Primeiro, o mais urgente

Dominar o quanto antes as ferramentas educacionais em software livre era um passo indispensavel
para os objetivos do PRD. Com a efetivagao fisica do modelo dos laboratérios de informatica, em 2004,
comecaram a ser oferecidos cursos de formacdo em Linux, ja utilizando o laboratério de pesquisa do
Departamento de Informatica da Universidade Federal do Parana (UFPR) — destinados as CRTEs. Estas,
por sua vez, replicaram o aprendizado em eventos de formacdo para as equipes de ensino dos NREs e
para os professores.

Além do Sistema Operacional Linux, outros temas de primeira importancia para o sucesso do PRD foram
trabalhados em cursos oferecidos pela SEED/PR, tais como:

a) Alfabetizagao e Letramento Digital (filosofias e propostas);

b) Inclusdo e Letramento Digital (conceito e método);

c) Educacdo a Distancia (Ambiente e-proinfo e Dokeos);

d) Gestdo da Tecnologia na Educagao;

e) Educagdo Especial e Tecnologias;

f) Politica do Programa Parand Digital;

g) Filosofia do Software Livre;

h) Projetos de pesquisa em Software Livre (Departamento de Informatica da UFPR);
i) Metodologia para produgdo web no Portal Dia a dia Educagdo.

Na sequéncia, expandir o movimento
A etapa seguinte das atividades ja possuia um carater mais diversificado. As novas tecnologias vieram
para ficar e exigiam mais. Os profissionais atuantes nos 32 NREs e nas escolas de abrangéncia passaram

entdo a contar com cinco mdédulos de oficinas de formacao realizadas pelos assessores de tecnologias:

a) Oficina Modular 1 — Tecnologia na Educagado: dirigida a equipe de ensino, coordenadores da TV
Escola dos NREs.
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b) Oficina Modular 2 — Criacdo do Almanaque Parana Virtual: dirigida aos técnicos pedagdgicos dos
NREs e escolas publicas estaduais, incluindo professores;

c) Oficina Modular 3 — Organizacdo e Gestdao das TICs na Escola: dirigida a diretores e técnicos
pedagdgicos das escolas publicas estaduais;

d) Oficina Modular 4 — Criacdo e/ou Reformulag¢do do Sitio do NRE: dirigida a chefes e assessores,
técnicos administrativos e pedagdgicos dos 32 NREs;

e) Oficina Modular 5 — Oficina de Projetos/Criacdo de Material para publicagcdo no Portal (Banco de
Projetos/APC), dirigida aos professores das escolas publicas estaduais.

Estas oficinas ja incorporavam a novidade: operavam de forma semipresencial, utilizando o ambiente
e-Prolnfo.




Especializacdo e diversificacao

A partir de 2006, iniciaram-se os cursos a distancia de Especializacdo em Tecnologia na Educacdo para
os assessores das CRTEs. Com duracdo de aproximadamente um ano e meio, as formacg6es inaugurais
nessa modalidade terminaram em grande estilo, com a apresentacao publica presencial do trabalho de
conclusdo de curso, em Curitiba. Rede Internacional Virtual de Educacao (RIVED) e Midias Integradas,
outros cursos a distancia do MEC, também contribuiram para compor um processo de formacao rico
para os assessores das CRTEs.

Formagdo dos técnicos pedagogicos do NRE sobre a TV Paulo Freire




O corpo administrativo das escolas também foi contemplado com formagdes para uso do Sistema
Estadual de Registro Escolar — SERE na versao web. Essas agdes contemplaram prioritariamente as
equipes de ensino dos NREs. Cada vez mais escolas tornavam-se habilitadas em Linux, e os processos
de formacdo no uso das ferramentas de escritério OpenOffice e do Portal Dia a dia Educagdo
continuaram em eventos regionais.

O movimento foi intensificado e diversificado nos anos seguintes, em oficinas descentralizadas nas
CRTEs: assessores pedagdgicos se capacitaram em ferramentas do ambiente Moodle. Esses
assessores, por sua vez, trabalharam esses conhecimentos com outros 1.200 professores do Programa
de Desenvolvimento Educacional — PDE do Parana. Tais cursos marcaram época, porque inauguraram
o Ambiente Virtual de Aprendizagem da Secretaria de Estado da Educagao: e-escola.

A formacdo a distancia desenvolvida em parceria com a Coordenac¢dao do PDE, uma das primeiras
acbes em EaD na SEED/PR em carater formal, merece destaque especial: formaram-se 1.200 Grupos
de Trabalho em Rede — GTRs, ja no primeiro ano, em 2007. Como acao efetiva de formacdo a distancia,
os GTRs integraram os 1.200 professores participantes do PDE como autores e tutores de seus préprios
cursos em ambiente virtual. Além disso, cada um deles atendeu em média a outros 37 professores em
sua turma.

Outro marco desse grande processo de inclusao social, através da inclusao digital, foi o primeiro
curso “Objetos de Aprendizagem: metodologia, avaliacdo e producdo”, realizado pela Coordenacgao
de Apoio ao Uso de Tecnologias (antes identificada como Coordenacdo Estadual de Tecnologia na
Educacdo).

A Coordenacdo de Educacdo a Distancia

Com o objetivo de mediar o processo de elaboragdo e apropriacdao do conhecimento, principalmente
através dos professores-tutores, e de oferecer acesso a formagdao continuada, viabilizando a
emancipacdo humana e possiveis transformacdes da pratica social, foi criada, em 2007, a Coordenacdo
de Educacgdo a Distancia (EaD), subordinada a Diretoria de Tecnologia Educacional (DITEC).
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Coordenagdo de Educagdo a Distancia

O primeiro de uma série de cursos de tutoria a distancia ofertado por esta Coordenacao apresentava os
seguintes modulos:

a) Mddulo I:  Percorrendo ambientes de aprendizagem;

b) Mddulo II: Conversando sobre Educagdo a Distancia;

¢) Mddulo lll: Conhecendo a tutoria;

d) Médulo IV: Refletindo sobre as midias na Educagao a Distancia;

e) Mddulo V: Desatando nds... Avaliagdo na Educagdo a Distancia.




Monitoramento da Coordenagdo de Educagdo a Distancia

As Assessorias Presenciais

Para mediar a introducdo dos novos equipamentos, das novas formas de organizacao, da colaboracao
e do desenvolvimento pedagdgico, ja foram realizadas dezenas de milhares de assessorias presenciais
em todo o Estado. Profissionais de escolas da rede recebem a visita de assessores das CRTEs, que
atuam das seguintes formas:

a) assessoria in loco nas escolas no uso dos Laboratdrios de Informatica (Parana Digital e Prolnfo);

b) assessoria para criacdo dos sitios das escolas;

c) assessoria técnico-pedagdgica aos professores quanto a utilizacdo da programacdo da TV Paulo Freire;

d) assessoria técnico-pedagodgica aos professores PDEs no acompanhamento dos Grupos de Trabalho
em Rede (GTRs) em ambiente Moodle;




e) assessoria técnico-pedagogica para utilizacdo e producdo de Folhas do Departamento de Educacdo
Basica, OACs e Objetos de Aprendizagem para a TV Multimidia, disponiveis no Portal Dia a dia
Educacdo;

f) suporte técnico no processo de instalagdo e manutengdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis nas
escolas;

g) formagdo continuada dos administradores locais para resolugao de situagdes-problema relativas as
tecnologias disponiveis nas escolas;

h) assessorias coletivas nos eventos: Oficinas no DEB Itinerante, Curso Prolnfo, PDE, Fera ComCiéncia,
Pélos Regionais, APAE, Pré-Funcionario, Adm Local, Equipe Administrativa das Escolas.
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Formagdo de Técnicos de Suporte ao Uso de Tecnologia

A CAMINHADA E CONTINUA

A SEED/PR implantou, implementou e vem incrementando os processos que visam a realizar a inclusdo
digital. Num trabalho de propor¢des estaduais, mas compardvel ao de “formiguinhas”, pelo empenho
em ritmo constante e incansavel, as acGes de formacdo de educadores nas tecnologias educacionais
foram se sucedendo firmes, com objetivos claros, abrindo novos caminhos digitais para a inclusdo
social no Parana.

A Coordenacdo de Apoio ao Uso de Tecnologias vem balizando as a¢des de desenvolvimento dos
assessores em tecnologia na educacdo, tendo elaborado e distribuido, inclusive, um manual de
procedimentos para as CRTEs, para nortear o trabalho.




O Portal Dia a dia Educagdo, uma das primeiras iniciativas do PRD, segue sendo reforcado com novas
funcionalidades disponiveis. Entre elas, destaca-se a integragao com a TV Paulo Freire, cada vez mais
presente no dia a dia de educadores e alunos, produzindo e transmitindo programas educativos que
oferecem novas perspectivas educacionais.

Ainteracao entre as TVs Multimidia, presentes em todas as salas de aula, e os laboratdrios de informatica
das escolas ganhou um novo e decisivo impulso com a distribuicao de pen-drives atodos os professores
do ensino basico da rede publica estadual. Além dessa distribuicdo, houve uma formacdo especifica
para o uso dos equipamentos, disponibilidade de manuais de utilizacdo on line e de kits de ferramentas
para suporte técnico dos NREs e das escolas. Esses recursos tecnoldgicos hoje integram o cotidiano
dos docentes. Nas maos dos professores, agilizando e diversificando a abordagem dos conteudos
escolares, sdo verdadeiros icones da grande mudancga que atualmente se opera na educacao paranaense.
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HORIZONTES DE UMA JORNADA

O Programa Parana Digital foi implantado e se desenvolve em sintonia com as linhas de forga
previstas pelo Programa das Nag¢des Unidas. Focado na diminuicdo das desigualdades sociodigitais
a partir da apropriagdao das novas tecnologias de informagdao e comunicagdao, o PRD integra

eletronicamente todas as escolas do Estado ao universo virtual. Além disso, forma educadores em
diferentes linguagens mididticas, instrumentaliza a agao docente em sala de aula e apoia os
processos pedagdgicos com conteldos e materiais digitais.




As formacgOes na area de tecnologia ocorreram nas diversas regides do Estado, nos 32 CRTEs,
disseminadas para as 2.100 escolas publicas estaduais. Isso se chama descentralizagdao com efeito
multiplicador. Os profissionais formadores fazem parte da prépria estrutura educacional.

O PRD reuniu os insumos disponibilizados e, a partir da SEED/PR, implementou mudangas.
O resultado: um circulo virtuoso. As dificuldades enfrentadas no dia a dia do processo — provimento
de cursos, conectividade limitada em algumas escolas, dificuldade de deslocamento, entre outras
— acabaram se tornando motores das mudangas. Tudo em favor de uma inclusdao mais que digital:
a inclusdo social.

Compensou o esforco colaborativo nos processos de formacdo descentralizada, nas pesquisas e
nas producdes de conteudos digitais e, ainda, nosincrementos para o ingresso de novas tecnologias
nas 2.100 escolas publicas estaduais.

Assim, pelos caminhos virtuais e presenciais de uma educag¢do de qualidade, consciente e
atualizada, novas oportunidades se disseminam. Varias fronteiras sao ultrapassadas. Muitos
horizontes se expandem. E quando um horizonte se expande, ninguém mais consegue estreita-lo.
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QUATRO LIBERDADES TECNOLOGICAS

Um Marco Histdrico na Educagao Paranaense

Autoria Edicao
Tulio Gontijo Rocha (Consultor), Eziquiel Menta, Ricardo Carvalho
Jefferson Schreiber

Houve um tempo em que as salas de aula ndo tinham lousa. Houve um tempo em que as escolas sequer
tinham salas de aula. Perambulando num campo, o professor contava histdrias, sem nenhum registro
escrito, e os alunos memorizavam como podiam. Talvez seja exagero comparar o estagio da inclusao
digital da Educacdo Basica no Parana antes de 2003 com este quadro. Talvez nao.

Claro que ja existiam, isoladamente, esforgos louvaveis, madaquinas instaladas em algumas escolas.
Mas o que ocorreu a partir desta data representou um avango bastante significativo: 2.100 escolas
publicas estaduais equipadas com teclados, mouses, monitores, computadores conectados a Internet;
TV multimidia em cada sala de aula; disponibilidade de conteldos pedagdégicos e materiais didaticos
especialmente desenvolvidos; manuten¢ao de educadores engajados; formagdo continua destes
educadores, entre outros procedimentos.

Para que a incorporacao destas novas tecnologias fosse efetivada nas escolas publicas paranaenses,
realizamos cerca de trés dezenas de encontros com os mais diversos grupos de trabalho, incluindo
professores, funciondrios administrativos, assessores técnicos e pedagdgicos. Aplicamos e analisamos
centenas de questionarios detalhados, para compilarmos dados suficientes e representativos do conjunto
do Estado. Falamos com quem esteve e esta envolvido na solugdo dos desafios diarios relativos as
instalacGes fisicas e de sistemas — hardware e software — que materializam todo esse avanco. Sdo
acdes que coroam o trabalho dos educadores, o esforco dos alunos e a confianca da comunidade
paranaense.

Essas sao as conquistas do Parana Digital (PRD), um programa da Secretaria de Estado da Educagdo, em
sua jornada de pouco mais sete anos. Elas representam os esforgos empreendidos para universalizar o
acesso a informatica com Internet nos processos de ensino-aprendizagem da educagdo basica no Estado;
para instalar infraestrutura, produzir materiais e capacitar pessoas. Enfim, para colocar de pé um novo
tempo: a comunidade escolar paranaense na era do mundo virtual. Um avanco inédito, que audaciosamente
leva a Rede de Ensino Publico do Parana como um todo para um lugar onde ela jamais esteve.
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A ESTRUTURA DAS FORGAS EM ACAO

Para realizar uma mudanca da magnitude da que foi e esta sendo feita na educacdo publica paranaense,
€ preciso contar com uma organiza¢cdo ao mesmo tempo firme e dinamica dos recursos humanos e
materiais disponiveis. A partir das reunides de avaliacdo que desenvolvemos, ficou claro o fluxo das
decisdes e seus desdobramentos. Sdo articulagdes que envolvem as contribui¢des de diversos érgaos
da administragao estadual e que serdao apresentadas nas proximas paginas.

SOFTWARE LIVRE, UMA OPGAO EFICIENTE DA SEED

No contexto do programa PRD, o sistema operacional foi desenvolvido em software livre e tem seu
cddigo-fonte aberto. Isso quer dizer que ele pode ser usado, copiado, modificado pelos usudrios que
quiserem adapta-lo as suas necessidades e, também, pode ser redistribuido. Essas sdo as quatro
liberdades essenciais do software livre. Elas permitem a SEED-PR disponibilizar e gerenciar, em todas
as escolas, um sistema operacional com ferramentas eletronicas de alta tecnologia, com softwares e
sistemas desenvolvidos e adaptados a realidade da educacao bdsica paranaense. E o melhor: fazerisso
sem se tornar refém de uma megacorporag¢ao comercial de softwares proprietarios, pacotes fechados
que nao podem ser copiados, nem adaptados, muito menos distribuidos sem o pagamento periddico de
pesados royalties.

O software livre é frequentemente confundido com software gratuito. Isso se deve a traducdo da palavra
free (usada em free software), que em inglés tem sentido duplo: livre e gratis. Alguns softwares livres
podem também ser gratuitos. Outros, ainda que tenham seu cédigo-fonte aberto e oferegam aquelas
quatro liberdades, podem ser comercializados.

MISSAO DADA, MISSAO CUMPRIDA

Em fevereiro de 2003, havia um laboratdrio estdvel — o Servidor de Processamento com Terminais
Multirremotos da Universidade Federal do Parana (UFPR), e 16 mil computadores obsoletos na rede do
Estado. A partir dai, decidimos agir em trés frentes: criagdo de uma ferramenta pedagdgica, que se
tornou o Portal Dia a dia Educacdo; instalacdo de uma estrutura computacional adequada; e garantia de
suporte aos professores.

Instalar software livre em todas as escolas parecia ser a solucdao. Mas, pela limitacdo de recursos, era
preciso desenvolver um modelo diferenciado para o sistema operacional. O primeiro desafio seria
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UFPR — Pesquisadores na area de software livre do Departamento de Informatica

otimizar o uso dos equipamentos, garantindo o acesso a todas as escolas, com manutencdo centralizada,
e oferecer um servico de qualidade mantendo o orcamento enxuto. A solu¢do encontrada foi desenvolver
uma série de adaptacdes no sistema operacional GNU/Linux, para suportar uma configuracdo de conexdo
com quatro terminais (monitor, teclado e mouse) para cada microcomputador desktop. A UFPR criou a
solugcdo, o chamado Modelo Four Head, com geréncia e atualizacdo centralizada e suporte das CRTEs.
Projetado para ser livre de virus, o sistema seria disponibilizado nas maquinas, funcionando perfeitamente
sempre que o professor e seus alunos precisassem dele. A solucdo para a conexao ficou a cargo da
Companhia de Energia Elétrica do Parana (COPEL).

Em maio de 2003, o projeto foi colocado a prova no Colégio Erasmo Piloto em Curitiba. Aprovado,
comecou a ser distribuido para as escolas da rede. Inicialmente contava com trés niveis de suporte: o
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primeiro com os assessores de tecnologia nos Nucleos Regionais de Educacdo: o segundo a cargo da
Companhia de Informatica do Parana (CELEPAR), e o terceiro, prestado pela UFPR, que replicava as
modificagdes em toda a rede.

Ha registros de experiéncias anteriores, similares quanto a utilizacdo de GNU/Linux para criagdo de
multiterminais, como a do Rio de Janeiro (sistema dual para compartilhar o computador com a namorada)
e a da a Alemanha (limitado a placa de video da marca NVIDIA). Mas nenhuma delas tem a dimensao
alcangada pelo programa PRD, em termos de tamanho, uniformidade e geréncia. O sistema desenvolvido
e posto em pratica no PRD nao tem paralelo em todo o mundo. Uma faganha que se tornou possivel
gracas a uma parceria estratégica, articulada entre SEED/PR, UFPR, CELEPAR e COPEL.

UM RAIO-X DA SOLUCAO

A estrutura tecnoldgica inclui uma rede de comunica¢dao de dados com trés tipos de acesso: fibra
Optica, satélite e radio que interliga a Intranet. Esta rede possui uma saida para a Internet via Rede
Nacional de Pesquisas (RNP). Até marco de 2008, a velocidade de transmissdo de dados era 10 Mbps.
Esta estrutura é formada, também, por servidores locais e terminais nas escolas. Funciona assim: o
servidor com aplicativos disponibiliza uma 4rea em disco para cada usuario, que pode usar qualquer
terminal, sem colocar em risco o sistema operacional e o disco rigido como um todo. Nesse sistema, a
administracdo é centralizada e os servidores locais e terminais das escolas sdo acessados a noite pelo
servidor central, que atualiza as novas versdes e aplicativos.

Com relagdo a novas implementagdes, ha 10 escolas que testam antes as atualizagdes a serem instaladas
na rede, o que tem reduzido em 80% as manutencdes das escolas.

OS MULTITERMINAIS

Implementar um programa da envergadura do PRD pode se tornar uma tarefa assustadoramente cara e,
no limite, inviavel. Tudo depende das solu¢des de tecnologia escolhidas. O Modelo Four Head estd na
base do sucesso dessa empreitada. Grosso modo, o Four Head estrutura seu funcionamento a partir de
unidades com quatro conjuntos de monitor-teclado-mouse por CPU.

No projeto piloto, utilizamos microcomputadores Pentium 166 ou 133 com hard disc-HD de 2GB, adquiridos
em 1998 e modificados: foram retirados seus HDs e introduzidas placas de rede. Resumindo: uma CPU
simples, com meméria RAM de 256 MB ou 512 MB, com ou sem HD, pode ter de 1 a 6 terminais,
conforme o numero de slots para placas em sua placa-mae, utilizados para placas de video, estas com
memoria propria de 512 KB.




Neste esquema, cada CPU da conta de quatro terminais. Mesmo com a necessidade de uma quantidade
segura de CPUs de reserva, ja que cada pane tem seu efeito quadruplicado, esta opcdo tecnoldgica
estratégica representa uma economia de aproximadamente RS 30 milhdes para os cofres publicos
paranaenses.

AS SOLUGOES DE HARDWARE E SOFTWARE

O sistema Four Head, desenvolvido pela UFPR para o programa PRD, compde-se de aproximadamente
25 pacotes de software, compativeis com qualquer placa de video. Um desenvolvimento pioneiro, que
inclui sistema operacional, camada grafica e aplicacdes, realizado nas linguagens Shell e Pipeline e
documentado por um sistema (GIT) que envolve cédigo-fonte, relatérios técnicos, capitulo de livro
internacional e artigos técnicos para cada pacote. Esse trabalho foi realizado por ndo mais que duas
dezenas de docentes, atuando como pesquisadores e programadores, que receberam bolsas pagas
através de convénios que envolveram a UFPR e a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do
Parana. Mais uma ocasido em que se mostrou a eficiéncia da SEED/PR em articular esforgos, talentos e

competéncias a favor da melhoria dos processos de ensino-aprendizagem no Estado.

Laboratério Multiterminal do Departamento Inauguragdo - Laboratério Multiterminal do
de Informatica da UFPR Departamento de Informatica da UFPR - 19/4/2005
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CONFIGURACOES DO MODELO FOUR HEAD E SERVIDORES

Este modelo resume-se da seguinte forma: uma CPU com memdria RAM de 2 GB para cada 10
terminais. O servidor pode ser mono ou biprocessado. Ou podem ser dois servidores. Por exemplo,
num laboratdério com 20 terminais, é possivel ter um servidor biprocessado, com memaéria RAM de
4 GB. Como a vida util dos terminais é de 10 anos, ao passo que a dos servidores é de 4 anos, o
Modelo Four Head torna-se mais econdmico também na atualizacdo do sistema, por evitar a
substituicdo completa de seus componentes a cada 3 ou 4 anos.

Na licitacdo feita em 2005, temos um processador Opterom 1,66 Ghz ou Zion 2,8 Ghz, com membdria
RAM de 2 GB, e 2 HD com 120 GB (redundancia Raid) para cada 10 terminais. Escolas maiores
utilizaram HD com 200 GB ou 400 GB, ou disco SCSI. Os discos serao substituidos por 2 HD de 1 TB.
No exemplo do Colégio Estadual do Parana, em Curitiba, com 5 mil alunos, ha 4 salas para laboratério,
com 20 terminais cada e 4 servidores biprocessados.

Cada professor tem uma cota de 10 GB de espaco utilizavel no HD, valida por 7 dias, para trabalhar
com seu pen drive de 2 GB.

PORQUE O SISTEMA OPERACIONAL PRD E MAIS ADEQUADO QUE O WINDOWS

Para comecar, o GNU/Linux Modelo Four Head é mais rapido que o similar da Microsoft. Além
disso, o Windows inviabilizaria a geréncia centralizada. A escolha pelo GNU/Linux, distribuicdo
Debian, produziu uma economia de RS 80 milhdes em Sistema Operacional e suite Office.

E evidente o avanco tecnoldgico que a Secretaria de Educagdo conquistou ao optar por utilizar-se
softwares com seu codigo-fonte aberto, pois, para além da economia gerada, foi possivel adaptar
todo o sistema para atender as necessidades pensadas para toda estrutura do programa PRD e
dominar o desenvolvimento desta tecnologia, sem ficar refém de nenhuma empresa.

Na ponta do lapis, ou do mouse, e somada ainda a economia de ndo se ter que pagar o uso de

licenca, esses sao os fatores determinantes para a escolha do melhor tipo de sistema para o programa
PRD.
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CELEPAR — monitoramento remoto do PRD

AS SOLUGCOES DESENVOLVIDAS PARA A OPERACIONALIZAGAO DO SISTEMA

Complementando o esforco de desenvolvimento da UFPR, a Companhia de Informatica do Parana
(CELEPAR), contribuiu de forma também fundamental para o sucesso do programa PRD, desenvolvendo
aplicacdes para o sistema Four Head.

A equipe de trabalho, composta por professores da SEED e técnicos da CELEPAR, estruturou as principais
aplicacdes para o Portal Dia a dia Educacdo, como o Ambiente Pedagdgico Colaborativo e seus Objetos
de Aprendizagem Colaborativa, além das tecnologias empregadas no desenvolvimento e estruturacao
dos servidores utilizados.




O Portal Dia a dia Educacao é um repositdrio de contelidos em que o professor publica o que domina e
consulta as colaboracdes de outros professores. O Portal pode ser acessado a partir de
microcomputadores com qualquer sistema operacional (Linux, Windows e Mac).

A especificacdo inicial do Governo do Estado para o Portal foi que houvesse conteidos que auxiliassem
o professor na preparacdo de aulas. A ferramenta encomendada funcionaria como um repositério de
recursos didatico-pedagdgicos para acesso dos educadores.

Os pacotes de software que compdem a solucao, lancada em novembro de 2003, foram criados na
linguagem PHP. A partir dai, os aplicativos que integram o sistema estdao desenvolvidos em XOOPS.
Entre as funcionalidades e aplicacbes colocadas a disposicdo dos professores, através do Portal, os
principais destaques sdo:

a) Objetos de Aprendizagem Colaborativa (OAC) — Conteldos cadastrados pelos professores para serem
compartilhados e utilizados de forma colaborativa. Quando faz seu cadastramento, o professor tem
acesso a um botdo “Cadastre seu OAC”, que leva a um questionario. Entdo ele informa escola, disciplina,
indicacdo de livros, sitios, etc., todas as referéncias que ele quiser incluir. Isso tem permitido um trabalho
intenso de colaboracdo entre os educadores do Estado, trocas de ideias e solu¢des, o que, por si s0,
gera uma melhoria na qualidade do ensino em toda a rede.

Antes de disponibilizado para colabora¢des na Internet, nas paginas do Portal Dia a dia Educacao, cada
OAC passa por um cuidadoso processo de producado, conforme descrito no diagrama:
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b) Sistema de Diagndstico Instantaneo (SDI) e o PRD Estatistica auxiliam o monitoramento de toda a
rede proporcionando desde a verificacdo de hardware até estatisticas gerenciais de diversos aspectos
relativos a rede.
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Grafico 1: Uso do Portal Dia a dia Educagdo por Regional (Nov/2009)
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Fonte: http://www.prdestatistica.seed.pr.gov.br

c) Banco de Questdes Avaliativas — Em 2008, os professores participantes dos Grupos de Estudo
(realizados aos sdbados, com encaminhamento metodolédgico da Coordenacdo de Formacgao Continuada
— CFC) abordaram todas as disciplinas do curriculo da educac¢do basica e formularam 17 mil atividades
avaliativas. Atualmente elas estdo sendo validadas pelas equipes pedagdgicas do Departamento de
Educacgdo Basica (DEB). Em breve, as atividades criadas serao disponibilizadas aos professores no
Portal Dia a dia Educagdao. Um exemplo de uso dessa ferramenta: se um professor quiser fazer uma
avaliagdo de historia para o ensino médio, o sistema tera uma sugestao, ou até mais de uma, dependendo
do caso. Com novas formas de avaliagao, a educagao paranaense avanga em qualidade.
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d) Projeto Folhas — O professor cadastra conteudos dirigidos a alunos em linguagem diversa daquela
utilizada nos OACs;

e) Banco de Imagens da TV Multimidia — 600 GB de espaco para arquivos de video (em MPEG, DVX e
AVI), dudios (MP3) e imagens, mais um site especifico da TV Paulo Freire, que disponibiliza os videos de
sua programacao em formato “SWF”. Atualmente, 214 GB estdo em utilizacao.

f) PDE — Ha a plataforma Moodle e o sistema SACIR, voltados a organizacdo dos participantes do PDE
(1.200 professores em 2007, 1.200 em 2008 e 2.000 em 2009), permitindo inscricdo para os eventos
obrigatdrios e opcionais. Envolve as universidades estaduais: Universidade Estadual de Londrina (UEL),
Universidade Estadual de Maringd (UEM), Universidade Estadual de Guarapuava (UNICENTRO),
Universidade Estadual de Cascavel (UNIOESTE), Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), e as
federais: Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) e Universidade Federal do Parana (UFPR).

g) Rede Escola — Cada escola tem sua pdagina e conteudos especificos de sua comunidade de usudrios.

h) Suporte pedagodgico das disciplinas — Uma colecdo de relatos de experiéncias forma o Banco de
Experiéncias Educativas, além de conteldos especificos, publicados nas paginas das disciplinas.

i) Consulta as Escolas — Os sitios das escolas podem ser acessados pela classificagdo NRE/Municipio/
Rede de Ensino/Modalidade de Ensino. Escolhendo uma das escolas relacionadas, o usudrio acessa o
mapa situando a instituicdo e escolas vizinhas, fotos, dados cadastrais, equipe administrativa e inUmeras
informacdes Uteis, entre elas: oferta de vagas, matriz curricular, estatisticas de turmas, nimero de
matriculas, rendimento e resultados, relacdo nominal do corpo docente por disciplina e respectivas
cargas hordrias e turnos, dados da construcao do prédio, de obras, do consumo de merenda escolar, de
energia, telefone, dgua, entre outras.

j) Sistemas QUIN e DW — O sistema QUIN, acessado pelos gestores da SEED, ja esta disponivel. O DW
esta em desenvolvimento e serd acessado também pelos professores. Eles vao articular ainda mais as
acdes educacionais em todo o Estado, fazendo cruzamentos de dados entre escolas, permitindo a
mineragdo de dados educacionais.

Uma lista de opgdes como essa, por maior e mais detalhada que seja, é apenas uma lista. Entretanto,
os itens nela descritos representam um universo de acdo antes simplesmente inexistente. Em um
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municipio do interior do Estado, por exemplo, um pai de aluno entrou no sitio da escola do filho, acessou
a area Gastos da Escola e estranhou que a conta de agua fosse t3o alta. Os gestores escolares foram
verificar e constataram que um shopping center estava usando a agua que a escola pagava. Este é
apenas um exemplo, entre muitos, que ilustra como a inclusdo social, mesmo ndo sendo o objetivo
imediato destas acbes, acaba tendo relagcdo direta com a inclusao digital realizada pelo PRD, favorecendo
a participacdao da comunidade escolar no monitoramento dos processos educacionais.

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE O PROGRAMA PRD

Esta é a “ficha técnica” das tecnologias por tras de toda essa gama de funcionalidades:
a) Linguagem de Programacao: PHP;

b) Banco de Dados: PostGreSQL;

c) Browsers de Navegacdo: Mozilla;

d) Correio: Expresso;

e) Autenticacdo de Usuario: LDAP;

f) Gerenciador de Conteudo: XOOPS;

g) Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle.

CELEPAR - Servidores da Secretaria de Estado da Educacdo/PR

Datacenter CELEPAR — Servidores do
Governo

g




A estrutura da CELEPAR para os portais de Internet do Estado é composta por doze servidores gerais.
Destes, dois sdo especificos para a SEED/PR: o primeiro, dedicado ao Portal Dia a dia Educagdo e aos
OACs. No segundo, estdao armazenados mais de 2.147 sitios: 2.100 das escolas e 47 das disciplinas
curriculares e outros assuntos educacionais, como as paginas das disciplinas (Projeto Folhas), o Projeto
Rede Escola, a TV Multimidia (Banco de Imagens), os Concursos, o FERA (projeto integrador de artes) e
o ComCiéncia (projeto integrador de ciéncia e tecnologia).

A SOLUCAO TECNOLOGICA DA EaD

O ambiente para EaD dentro do Portal Dia a dia Educacdo utiliza a plataforma Moodle, customizada no
ambiente e-escola. Essa escolha se deu como consequéncia da consolidacdo Moodle: é um software
livre constantemente atualizado pela comunidade. Na primeira utilizacdo do ambiente em 2007, 1.200
professores de todo o Estado foram matriculados no Programa de Desenvolvimento Educacional - PDE.
Eles passaram entdo a atuar como tutores de Grupos de Trabalho (GTs), multiplicando os ensinamentos
por 37, que era o numero de docentes em cada GT. Uma série de adequacdes técnicas referentes ao link
da CELEPAR acabou adiando o prazo inicial de encerramento dessas turmas de novembro de 2007 para
julho de 2008, depois que maquinas mais potentes reforcaram a transmissao de dados de 80 Mbps para
200 Mbps.

Foram feitas otimizacdes de rede, com um bypass do Proxy/Firewall do Estado, da seguinte forma: entre
as escolas e a COPEL, ha o Proxy/Firewall da COPEL, e entre a COPEL e a CELEPAR havia o Proxy/
Firewall do Estado e o Proxy/Firewall da CELEPAR. Agora, com a melhoria realizada, apds o Proxy/
Firewall da COPEL, a comunicacdo das escolas é feita diretamente na CELEPAR.

A interface foi desenvolvida em linguagens PHP e CSS, com programacao visual desenvolvida por uma
equipe técnica especifica. Além dessas ferramentas, ha diversas aplicacdes do Moodle que podem ser
ativadas: blog, wiki, etc. A instalacdo e a customizacdo sdo interativas com o Moodle, havendo um alto
nivel de parametrizacdo, que permite muitas adaptacdes. No caso da SEED/PR, a Unica adaptacdo foi a
autenticagdo integrada com a autenticagao corporativa: servidor LDAP e Expresso.

Ainda dentro da perspectiva da EaD e integrando atividades com a TV Paulo Freire, foram realizadas
teleconferéncias piloto: os professores assistiram a uma entrevista com especialista, via antena
parabdlica, transmitida pela TV Paulo Freire. Havia, ainda, a possibilidade de interacdo via telefone
0800. Nos planos para a area esta a instalagdo de um servidor de streaming, que permitira o trabalho




com minivideoaulas em flash, do tipo tutorial, com 2 minutos de duracdo, que vai dar mais agilidade aos
esclarecimentos. O streaming de 3dudio ja esta disponivel, possibilitando debates e esclarecimento de
duvidas relativas a EaD por meio de um “chat moderado”, via audiocast.

NOVAS TECNOLOGIAS NO PORTAL - UM PROCESSO CONTINUO

A CELEPAR, desde 2008, tem realizado pesquisas para melhorar continuamente o uso e a administracao
dos sistemas. O aprimoramento do hardware e o aproveitamento da ociosidade dos servidores a noite
sdo alguns dos aspectos enfocados nesse trabalho. Uma vez implementada, essa medida potencializaria
o processamento distribuido de grande porte, com uso de GRID e com economia, pois as maquinas ja
ficam ligadas no periodo noturno e os custos de energia sao fixos.

Para atender a novas demandas, a CELEPAR estd estudando diversas situacdes, a partir do
acompanhamento e da atualiza¢do do Sistema Operacional. A introducao da TV Multimidia com o uso
do pen drive, por exemplo, exige mais banda para download. Para resolver essa situagdo, cogita-se o
download noturno. Além disso, a evolugdo mundial da comunicacdo por computadores, com o uso de
flash e Java Script, forcou mudancas no navegador, que estdo sendo pesquisadas e desenvolvidas.

Com relagao a interface grafica, o desenvolvimento de novo lay out ficou sob responsabilidade da
Coordenagao de Multimeios da Diretoria de Tecnologia Educacional, que ja desenvolve a identidade
visual do Portal Dia a dia Educacao.

As pesquisas para novas implementacdes continuam. Estd sendo desenvolvido o software Open Sip,
para ser o core da rede Next Generation Network (NGN), a rede de nova geracdo, que dard suporte a
uma Rede IP Multisservicos de voz, dados, video e mobilidade.

PARA RESUMIR

O PRD inovou ao criar e introduzir uma configuracdo multiterminal do sistema operacional GNU/Linux
em microcomputadores desktop. Foi pioneiro porque promoveu a universalizacdo dos laboratérios de
informdtica com acesso a Internet nas escolas publicas estaduais do Parana. E, além disso, foi
complementado com novas tecnologias de informagdo e comunicagdo que nao estavam previstas no
planejamento original.
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UMA REDE DE REDES — A LOGISTICA DA IMPLEMENTAGAO DA SOLUGCAO

A logistica de distribuicdo de laboratérios pelas escolas foi organizada pelo Centro de Certificacdo e
Distribuicdo (CCD) da SEED, contando com os servicos de cinco fornecedores. A estes coube cerca de
2.100instalagdes, combinando a entrega num entreposto, onde as caixas eram abertas, os equipamentos
eram certificados e as caixas eram fechadas novamente. Os kits de laboratérios de informatica eram
entdo compostos e enviados as escolas, com frete e seguro pago pelos fornecedores. Os kits foram
instalados de 2005 a 2007, obedecendo a um cronograma que incluiu a adequacdo das instalacGes
elétricas de cada escola.

A REDE DE COMUNICACAO DE DADOS
No inicio de todo esse processo, em 2003, havia somente 37 municipios interligados por fibra dptica

em todo o Estado do Parang, provida pela Companhia Paranaense de Energia Elétrica (COPEL). Hoje,
dispdem dessa infraestrutura 195 municipios paranaenses, onde residem 85% da populacdo do Estado.

Malha de Fibra dptica no Parana
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Os 204 municipios restantes contam com acessos via satélite, providos pela Hughes, empresa
subcontratada pela COPEL para fornecer a rede satelital. A projecdo é atingir, com a rede de fibra
Optica, 250 municipios até 2010 e todos os 399 municipios até 2016, disponibilizando a todas as escolas
maior qualidade de acesso.

O PRD esta sendo um modelo em termos de estruturacdo e gerenciamento de redes. A COPEL implantou
uma infraestrutura de 5.000 km de fibras dpticas. E foi além. Ocupou-se também da “Ultima milha”, a
fim de atender as escolas. Para a COPEL, isso significou entrar em 195 municipios nos quais ela antes
ndo estava presente. Na esteira da rede de fibra éptica do PRD implementada para a Secretaria de
Estado de Educacdo, vieram as Secretarias de Estado da Saude e da Fazenda. E o investimento, feito
inicialmente para as escolas, acabou beneficiando as populagdes locais também em outros setores.
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COPEL - Controle de Rede de fibra dptica

A preocupacdo com relacdo aos servidores é a simultaneidade de usuarios. Por exemplo, na plataforma
Moodle foram registradas até 1.300 requisicGes simultaneas (acessos simultaneos). Outro exemplo, o
uso de e-mail, durante o intervalo de aulas, é preocupante pelo nimero de acessos simultaneos. Sdo 55
mil usuarios com caixa postal em todo o Estado. Todos os nimeros da SEED/PR sdo surpreendentes: o
Proxy, por exemplo, com quatro servidores, tem dimensionamento de 2 milhdes de conexdes.

De acordo com o novo contrato do Governo do Estado com a COPEL, a banda de transmissdo de dados
estd sendo ampliada, tanto para o Programa PRD quanto para outros érgaos estaduais. Aquelas que
possuem conexdo por fibra éptica vdo ter um aumento entre 1 Mbps e 10 Mbps, dependendo da




viabilidade técnica em cada caso. Devido a simultaneidade de uso, o link COPEL-CELEPAR foi
aumentado de 200 Mbps para 1 Gbps. O link do né da RNP em Curitiba com a CELEPAR e o link
do né da RNP para o restante da rede RNP e Internet operardo a 1 Gbps. Essas mudancgas que,
na pratica, significam melhoria das condi¢des de acesso da comunidade escolar aos conteudos
nos processos de ensino-aprendizagem, com mais agilidade e possibilidade maior de se
trabalhar com imagens estaticas e em movimento, sons, jogos e videos.

A REDE DE CONECTIVIDADE

O projeto da rede de conectividade para o programa PRD foi um trabalho realizado em conjunto,
envolvendo a UFPR, a COPEL, a CELEPAR e o Centro de Treinamento do Magistério do Parand
— CETEPAR (atual DITEC). Basicamente, trata-se de uma rede tipo “estrela”, a qual se conectam
cada uma das configuracdes das escolas.

Em 2008, a transicdo do controle dessa rede havia se completado entre a UFPR e a CELEPAR,

que contava com a seguinte estrutura de maquinas:

a) Proxy: 4 servidores com CPU AMD Opteron 242, 1,66 Ghz, meméria de 2 GB, discos 2 x 36 GB
SCSI, para suportar 40 mil usudrios simultaneos;

b) PRD-Estatistica: 1 servidor com CPU 2x Intel Xeon Dual Core, 1,8 Ghz, meméria de 4 GB,
discos 2 x 160 GB SATA, no qual se hospeda o sistema criado pela UFPR;

c) Repositorio: 1 servidor com CPU AMD Opteron 242, 1,66 Ghz, meméria de 2 GB, discos 2 x
36 GB SCSI. Ele faz as atualizacdes do sistema operacional: é um micro espelho de outro,
existente na UFPR;

d) DNS Primario: 1 servidor com CPU AMD Opteron 242, 1,66 Ghz, memoaria de 2 GB, discos 2 x
36 GB SCSI;

e) Servidor de Teste Escola: 1 servidor com CPU Intel Xeon Dual Core, 1,8 Ghz, meméria de 4
GB, discos 2 x 160 GB SATA, idéntico ao de uma escola, para testes;

f) OneOrZero/PRD-Suporte: 1 servidor com CPU AMD Opteron 242, 1,66 Ghz, memadria de 2
GB, discos 2 x 36 GB SCSI, que hospeda um sistema OneOrZero de controle para os Assessores
Técnicos das CRTEs e da SEED/PR. O sistema, antes acessado pela intranet e agora pela
Internet, acompanha chamados aos fornecedores e conhecimentos relacionados. O acesso
se dd por tiquetes ou por conhecimentos, organizados em arvore de assuntos que levam a
dicas.
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A REDUNDANCIA

a) Todos os servidores tém trés fontes redundantes;

b) Quanto aos HDs do servidor, estao ligados em RAID conforme a aplicagdo, garantindo assim que
nenhum arquivo seja perdido mesmo no caso de queima de HD;

c) Se ocorrer falha em algum servidor, hd backup de sistemas e dados para carregar em uma outra
maquina de reserva em algumas horas;

d) PRD-Estatistica: este sistema busca informacdes na escola. Se ficar sem servidor por dois dias, o
sitio ficara desatualizado. Depois disso, o servidor coletara as informacgdes nas escolas, exceto na
aplicacao “Escolas Online”, que gera uma estatistica de hora em hora pelo préprio servidor do PRD-
Estatistica;

e) Os backups sao feitos conforme o procedimento padrdo da CELEPAR: de 6 em 6 horas.

A CELEPAR planeja receber também os servidores da SEED/PR, integrando trés redes: Agua Verde,
Boqueirdo e Cabral (sedes dasSecretaria em Curitiba). H4 80 mil contas de e-mail no Expresso, sistema
de correio eletronico da SEED/PR, sendo 55 mil de professores e 25 mil de funcionarios. A COPEL,
responsavel pelo controle de conectividade, subcontratou a Hughes para prover os links de satélite da
Rede de Comunicacdo de Dados. A UFPR também contribuiu, fazendo um projeto para a Rede Nacional
de Pesquisas (RNP). O sistema permitiu a conexao aquela rede com banda inicial de 70 Mbps. A conexdo
do POP da RNP a Internet era de 2,5 Gbps. Hoje, os maiores usudrios da Internet no Estado do Parand
sdo os estudantes e professores. A divisdao de responsabilidades envolve ainda a DITEC, para assuntos
relativos a contelddos pedagodgicos.

A REDE DE LABORATORIOS — ACOMPANHAMENTO E MONITORAGAO

Os sistemas de acompanhamento e monitoramento da rede de laboratdrios de informatica envolvem o
Sistema de Diagndstico Instantaneo (SDI), implantado em junho de 2008, e o PRD Estatistica, ativado
em dezembro de 2006, quando sé havia 78 escolas instaladas. Quanto ao PRD Estatistica, com o
acréscimo de servidores nas escolas, serdo feitas duas estatisticas conforme as duas redes virtuais
privadas — VPNs — que serdo estabelecidas: a VPN administrativa e a VPN académica.

TRABALHANDO A FAVOR DO SISTEMA — MANUTENGAO E ATUALIZAGCOES

As escolas estdo programadas para sincronizar-se a cada noite com o servidor. Ele contém o espelho
do sistema operacional atualizado e faz as atualizacdes necessdrias no sistema de cada escola.
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Cada desenvolvimento novo é auditado pelos técnicos da CELEPAR, seguido de implementagdo no
laboratodrio teste. O desenvolvimento passa entdo para implementacdo nas 10 escolas-teste em Curitiba.
A préxima fase é um eventual teste numa regional, para depois se generalizar a implementacdao em
toda a rede de escolas conectadas ao PRD.

No caso da experiéncia realizada com o upgrade do Sistema Operacional Linux, distribuicdo Debian, a
atualizacdo da versdo SARGE para a versao ETCH (de 2.0 para 3.0) envolvia 500 pacotes, o que é demais
para o mecanismo de sincronizagao. Nesse caso, foi feito um push da imagem ISO (por etapas, em
varias noites) para depois, em 2 boots, atualizar o Sistema Operacional: no primeiro boot, é feito
backup de dados das contas, etc.; no segundo, é feita a atualizacdo do Sistema Operacional, com a
formatacdo da particdo root.

A manutencdo remota é um dos grandes trunfos do PRD, uma vez que as distancias dentro do Estado
drenariam recursos importantes para atendimentos in loco. Além disso, os sistemas estdo sempre
funcionando na versdao mais atualizada. Isso s6 é possivel, considerando-se o fator custo, em virtude da
opcao pelo software livre. As atualizacbes de software proprietdrio seriam impraticaveis. Porisso, entre
outros fatores, o PRD representa uma revolucdo conceitual a favor da comunidade paranaense.

ATENDIMENTO E SUPORTE

O esquema geral de atendimento de suporte do PRD segue uma hierarquia de chamados que vai subindo
na medida da complexidade da questao: administrador local da escola, assessor técnico da Coordenacao
Regional de Tecnologia na Educagao do NRE, atendimento de suporte da CELEPAR. Destacam-se ainda,
a atualizagdo, a manutengao e o gerenciamento previstos para controle de uso. Um assessor técnico
também tem a oportunidade de abrir uma lista de discussao com os demais assessores das CRTEs e da
CELEPAR. Ha um férum para compartilhar experiéncias entre os assessores das 32 CRTEs para que a
solucdo possa surgir de forma colaborativa.

TOPOLOGIA DA REDE
A rede de comunicacdo de dados do PRD é composta de cinco partes basicas:
a) Rede Satélite — Conecta 880 escolas, em geral com banda de 256 Kbps. Estd em ampliagdo para 1

Mbps. H4 uma interconexdo local do Up-link do provedor satélite (Hughes), localizado na cidade de
Londrina, com a rede COPEL, através do seu roteador na mesma cidade;
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b) Rede COPEL — Composta de fibra éptica da rede SDH de alta hierarquia, que, em janeiro de 2008,
operava a 155 Mbps e opera hoje a 622 Mbps, passara a 2,5 Gbps e depois a 10 Gbps. Ela conecta
redes metropolitanas e redes deterministicas, com alguns acessos via radio. Estas, por sua vez, conectam
1.710 e 150 escolas respectivamente, nas velocidades de 256 kbps, 512 kbps, 768 kbps, 1 Mbps e 2
Mbps, em ampliagao para velocidades de 1 Mbps a 10 Mbps. Essa rede possui conexao com o provedor
satélite Hughes a 16 Mbps, em ampliagdo para 100 Mbps, e com a Rede CELEPAR: 2 x 100 Mbps, em
ampliacdo para 1 x 1 Gbps. Ela também prové conexdao a UFPR, a 10 Mbps, sendo hoje restrita a funcao
de DNS secundario;

c) Rede CELEPAR — Prové aplicagdes, Proxy e Firewall, e tem conexdao com a Rede COPEL. O acesso das
escolas as aplicacdes é de 2 x 100 Mbps, em ampliacdo para 1 x 1 Gbps. A conexdo com a Internet, via
RNP de 140 Mbps, esta em ampliacao para 1 Gbps;

d) Rede RNP — Recebe conexdo da Rede CELEPAR a 140 Mbps, em ampliacdo para 1 Gbps. Prové acesso
a Internet, com conexdo propria de saida em varios de seus pontos de presenca (POP - Point of Presence),
interconectada através de 2 x 2,5 Gbps para seus POPs de S3ao Paulo-SP e Floriandpolis-SC;

e) Internet.

VISAO ALEM DO ALCANCE

No diagrama a seguir ha um esquema que esclarece as duas formas de conexao entre as escolas. Dos
Point of Presence (POPs) da rede COPEL, saem redes do tipo Metropolitan Area Network (MAN), com
switch Fast Ethernet e extensdo em fibra dptica com conversor na ponta da escola. A rede vai até o
conversor de fibra dptica/Ethernet na escola. Had também cerca de 150 escolas atendidas por redes
deterministicas: o POP da rede COPEL é conectado a um MUX (multiplexador) e este a escola, através
da especifica rede deterministica, por exemplo, um acesso via radio. Das 2.100 escolas, 1.220 s3o
atendidas por fibras dpticas, e 880 via satélite. A banda do ponto de conexao com a CELEPAR era de 40
Mbps e foi aumentada para 60 Mbps, 80 Mbps e 120 Mbps (em dias de pico, chega a 150 Mbps). Hoje,
ha 2 links de 100 Mbps, que estdo em ampliacdo para 1 link de 1 Gbps.
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Figura 13: Diagrama de conexdao do PRD
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MAIS, ALEM DAS OBRIGACOES — COMPLEMENTANDO A SOLUCAO

Além de equipar todas as escolas com laboratdrios de informatica, estruturando e mantendo-os
atualizados, abastecendo-os com materiais e conteldos didatico-pedagdgicos de alta qualidade, o PRD
foi ainda mais longe. Desenvolveu solugdes, incorporou outras tecnologias, enfim, proporcionou um
grande avango.

TV PAULO FREIRE

Foi criado um canal de televisdo, a TV Paulo Freire, com uma programacao especialmente direcionada
aos professores. Distribuida via satélite, com sinal digital, entrou em sinergia com a rede de recepc¢des
da TV Escola, que foi complementada. A partir de entdo, todas as escolas passaram a receber sinal
digital de ambos os canais, substituindo-se as recep¢fes analdgicas. Além disso, os conteudos da
programacgao também estdo disponibilizados para download no Portal Dia a dia Educagao.

Para a TV Paulo Freire, hd um espaco proprio no Portal Dia a dia Educacdo, onde sdo disponibilizados
os videos em formato SWF (similar ao flash), elaborados pela Coordenagao de Multimeios da DITEC.
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Ha videos, por exemplo, do programa EUREKA, na TV Paulo Freire, em tempo real, aos sabados de
manhd, voltados para os vestibulandos, com material didatico impresso distribuido para o ensino médio.

TV MULTIMIDIA

ATV Multimidia foi outro recurso incorporado pelo programa PRD na realidade da educagdo paranaense.
S3o cerca de 22 mil televisores adaptados com porta USB (universal serial bus) para conexao pen drive
e com leitor de cartdo digital, acionados por controle remoto com teclas especiais, instalados em todas
as salas de aula das escolas publicas estaduais do Parana. A TV Multimidia permite ao professor exibir
aos alunos videos, audios e imagens.

Como estimulo para o uso da TV Multimidia, além de contar com o apoio técnico dos assessores das
CRTEs, cada professor recebeu um pen drive de 2 GB, sendo que, no total, foram distribuidos 60 mil pen
drives. Visando o uso pelos professores da TV Multimidia, a DITEC mantém storage de 600 GB no Portal,
destinados a videos (AVI e MPEG), dudios (MP3) e imagens, dos quais 214 estao em utilizagdao atualmente.
Sao 30.500 arquivos disponibilizados hoje no Portal Dia a dia Educacao, entre eles:

a) 6.700 videos originados de pesquisas realizadas pela equipe da Coordenacdo de Midia Impressa e
web da DITEC, com base nas Diretrizes Curriculares. S3o baixados conteldos especificos ou o sitio
inteiro, procurando objetos que sejam livres. A questdo de direitos autorais é verificada, e a conversao
desses videos para os formatos suportados pela TV Multimidia também é feita por esta Coordenacdo;

b) Demandas e colaboracdes: os professores contribuem com materiais para o Portal Dia a dia Educacdo,
via malote ou pessoalmente. S3o feitas adequacdes e conversdes para publicacdo no Portal;

c) 18.500 imagens.

FORMAS DE VISUALIZACAO DOS VIDEOS

A visualizacdo ocorre através de dbaser (facilidade do XOOPS). Neste caso, situam-se todos os arquivos
da TV Multimidia e da TV Paulo Freire, que sao codificados em formato FLV para a visualizacdo e em
formato MPG ou AVI para download.

O Servidor de Streaming é utilizado para transmissao de palestras e de programas da TV Paulo Freire.
Um servidor de streaming na CELEPAR esta sendo ampliado em funcdo do PRD, para que os professores
possam baixar videos e gravar CDs. Ha previsdao de expansao de 45 blades.
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DE ONDE VIEMOS, ONDE ESTAMOS

Depois de coletar e estudar cerca de 100 documentos, aplicar e analisar as respostas de trés tipos de
guestiondrios, com amostras significativas de respondentes, chegamos a varios resultados. Por exemplo:
ndo so foram implementados os recursos planejados, como também houve uma ampliacdo dos objetivos
iniciais do programa PRD, com a TV Multimidia, a distribuicdo de pen drives, a TV Paulo Freire e o
Sistema de Registro Escolar para Web (SERE Web), por exemplo.

A UFPR desenvolveu e disponibilizou solucdes de software livre Linux para os laboratdrios das escolas,
gue rodam no modelo Four Head, com atualizacdes remotas todas as noites, de todas as maquinas da
rede. O CCD operou uma logistica que implementou, da forma mais econdmica possivel, e garantiu, a
universalizacdo de instalacdo de laboratérios em todas as escolas publicas estaduais. A COPEL faz
chegar a todas estas escolas a conectividade de banda larga, através de fibras épticas, via rede satélite,
e via radio.

A CELEPAR e a DITEC estabeleceram um “repositério de conteldo para acesso pelos professores”
chamado Portal Dia a dia Educagao, um ambiente virtual contiguo aos laboratérios de informatica das
escolas. Alids, os laboratdrios efetivamente implementados em toda a rede de escolas publicas estaduais,
os servidores, o suporte ao professor com elementos para ampliar o alcance de seu trabalho em sala de
aula, com cursos de formacao continuada, além de um ambiente criativo e colaborativo entre os docentes,
tudo isso foi pensado, discutido, planejado, desenvolvido, implantado e, hoje, faz parte do dia a dia da
comunidade escolar.

PARA ONDE VAMOS

O salto de qualidade que o PRD representa para a educacao no Estado nao quer dizer que os desafios
terminaram. Muito pelo contrario. A estrutura de tecnologias de informagdo e comunicagdo que a SEED/
PR implementou requer manutengao e melhoria constante de uma infinidade de recursos —humanos e
tecnoldgicos. Precisamos de mais profissionais, mais formagao, conexdes mais rapidas. A banda precisa
ser maior, é verdade. Mas os instrumentos estdo nas maos das pessoas, funcionando.

Por isso, novas alternativas sdo consideradas para garantir a ampliacdo da velocidade de acessos a
todas as escolas. Arede de comunicacao de dados recebera 2.100 novos servidores, os quais funcionarao
em paralelo com os cerca de 2.100 ja existentes, ficando dois por escola, um disponivel aos laboratérios
de informatica, para aplicacao pedagodgica, e o outro para a secretaria da escola, exclusivo para as




questdes administrativas. Novas soluc¢des logisticas estdo sendo implementadas, novos sistemas
desenvolvidos, novas formacdes sendo preparadas.

O programa PRD foi criado pelo Governo do Estado, através da SEED/PR, e hoje ja tem conquistas
consolidadas: universalizou a todas as escolas os laboratérios de informatica conectados a Internet,
permitindo o desenvolvimento e a disponibilizacdo de conteddos e materiais digitais aos professores e
alunos via Portal Dia a dia Educacéo, TV Paulo Freire e TV Multimidia. E um marco na ac¢do publica para
a inclusdo digital da comunidade académica da educacdo basica, especialmente dos professores do
ensino fundamental e médio da rede publica.

Com o Programa PRD, foi instituido um modelo original e bem sucedido de incorporacdo das novas
tecnologias de informacao e comunicagao no cotidiano da comunidade escolar.
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