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PRESSÃO POR 
RESULTADOS? 



Como melhorar os resultados? 

Resultados 

Monitorar 



Como melhorar os resultados? 

Resultados 

Monitorar 



Planejar 



insanidade: fazer  as 

mesmas coisas e esperar 

resultados diferentes 
 

Albert Einstein 

“ 

” 

Planejar 



Como melhorar os resultados? 

Resultados 

Monitorar 



Executar 



Executar 

Gerir é tomar providências 
para que ocorram os 
resultados desejados 

Peter Drucker 
 

“ 

” 

•Na priorização das ações 
que mais contribuam com os 
resultados 
•Com a remoção dos 
obstáculos que podem 
impedir a geração de 
resultados 
•Na comunicação de uma 
agenda positiva dos 
resultados alcançados 



Como melhorar os resultados? 

Resultados 

Monitorar 



Monitorar 
Monitorar 



Monitorar 

Como os MMs podem nos ajudar a definir um bom modelo de 

monitoramento? 

 

 

 

 



Como melhorar os resultados? 

Resultados 

Monitorar 



Estamos todos  

na mesma 

 direção? 



Corrigir e aprender 

Busca da causa 

dos problemas 

 
(Re)planejar para o 

alcance dos 

resultados 

esperados 

 
Criar um ambiente 

de aprendizado e 

não de busca de 

culpados; 

 



Como melhorar os resultados? 

Resultados 

Monitorar 



 

Reconhecer 

•Pactuação com a equipe 
sobre os resultados 
esperados 
 

•Incentivos e 
reconhecimentos ao 
alcance dos resultados 
 
•Estímulo para superação 
de resultados  



Como melhorar os resultados? 

Premiar o desempenho  

(Re)planejar 

Como aprender com nossos  

erros e acertos? 

Quais as causas dos 

desvios do planejamento? 

Compartilhando os resultados  

Qual seu próximo desafio? 

Como alcançá-las? 

Como envolver minha equipe? 

Removendo obstáculos 

Incentivando a melhoria 

Poucos e bons indicadores 

Quais minhas metas? 

Resultados 

Monitorar 



“Era preciso vencer o medo; e o 
grande medo, meu maior medo 
na viagem, eu venci ali,  
naquele mesmo instante, em 
meio à desordem dos elementos 
e à bagunça daquela situação.  
Era o medo de nunca partir.  
Sem dúvida, este foi o maior 
risco que corri: não partir” 
Amyr Klink 


