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PLANO DE CURSO TECNICO EM HOSPEDAGEM — SUBSEQUENTE

| — REQUERIMENTO

Elaborado pelo estabelecimento de ensino para o secretério de Estado

da Educacéo.
- IDENTIFICAQAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Indicagdo do nome do estabelecimento de ensino, de acordo com a vida

legal do estabelecimento (VLE).

Il - PARECER E RESOLUCAO DO CREDENCIAMENTO DA INSTITUICAO

IV = JUSTIFICATIVA

O Curso Técnico em Hospedagem vem ao encontro da necessidade da
formacao do Técnico numa perspectiva de totalidade, o que significa recuperar
a importancia de trabalhar com os alunos os fundamentos cientificos
tecnologicos de forma integrada as disciplinas da Formagéao Especifica, evitando
a compartimentalizacdo na construgéo do conhecimento.

A proposta encaminha para uma formacao com a qual a teoria e pratica
possibilitam aos alunos compreenderem a realidade para além de sua aparéncia
cujos os conteudos ndo tém fins em si mesmos porque constituem- se em
sinteses da apropriagdo historica da realidade material e social pelo homem.

A organizagao dos conhecimentos, no Curso Técnico em Hospedagem,
enfatiza o resgate da formacdo humana em que o aluno, como sujeito historico,
produz sua existéncia pelo enfrentamento consciente da realidade dada,

produzindo valores de uso, conhecimentos e cultura por sua agao criativa.
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De acordo com o Ministério do Turismo, nos proximos anos ha que se
melhorar a infraestrutura do turismo nacional, colocando-a dentro dos padrdes
mundiais de qualidade, permitindo com isto a organizacao de diversos destinos
turisticos nacionais. O objetivo é ampliar o niumero de viagens no mercado
interno, gernado mais empregos e trazendo mais divisas para o Brasil. O turismo
brasileiro vai ampliar a oferta de produtos tanto para consumidores de baixa
renda, como para a classe média e para o turista de renda alta.

A hospedagem € um importante elemento da oferta turistica e
fundamental para a pratica do turismo, além de ser uma atividade lucrativa para
o desenvolvimento econémico da atividade turistica.

A estruturacdo Curricular do Curso Técnico em Hospedagem visa o
aperfeicoamento na concepcdo de uma formacao técnica que articule trabalho,
cultura, ciéncia e tecnologia como principios que sintetizem todo o processo
formativo.

Assim, 0s componentes curriculares integram-se e articulam-se
garantindo que os saberes cientificos e tecnoldgicos sejam a base da formacao
técnica. Por outro lado, as ciéncias humanas e sociais permitirdo que o técnico
em formacdo se compreenda como sujeito histérico que produz sua existéncia
pela interacdo consciente com a realidade construindo valores, conhecimentos

e cultura.

V - OBJETIVOS:

e Formar jovens e adultos através da oferta de curso de Educacgdo
Profissional Técnica, visando a aquisicdo dos conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos, sociais e historicos que possibilitem a continuidade nos
estudos e sua inser¢cdo no mundo do trabalho.

e Formar profissionais na area da hospedagem com compreensao das
relacBes contraditorias presentes na vida social e produtiva e da

necessidade da apreensao dos fundamentos que regem este
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conhecimento, além de promover intervencdo com o objetivo de
melhorar a realidade em que se encontram.

e Propiciar a identificacdo dos equipamentos e servi¢os relativos aos
meios de hospedagem.

e Propiciar conhecimento tedrico-pratico sobre as técnicas de
hospitalidade utilizadas nos diversos meios de hospedagem.

e Valorizar os saberes tacitos na construcdo dos conhecimentos

cientificos.

VI - DADOS GERAIS DO CURSO

Habilitac&o Profissional: Técnico em Hospedagem

Eixo tecnoldgico: Hospitalidade e Lazer

Forma: Subsequente

Carga Horéria Total do Curso: 800 h

Regime de funcionamento: de 22 a 62 feira, no periodo: noturno (manha,
tarde ou noite).

Regime de Matricula: Semestral

NUMERO DE VAGAS POR TURMA: minimo de 35 alunos

Periodo de Integralizacdo do Curso: minimo 02 (dois) semestres , maximo
10 (dez) semestres letivos.

Requisitos de Acesso: Conclusdo do Ensino Médio

Modalidade de Oferta: Presencial.

VIl - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DE CURSO

Realiza atividades de recepcdo, reserva, governanca, mensageria e
conciergerie em meios de hospedagem. Supervisiona a manutencdo dos

equipamentos. Executa servicos de atendimento e suporte aos clientes.
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VIl - ORGANIZACAO CURRICULAR CONTENDO AS INFORMACOES
RELATIVAS A ESTRUTURA DO CURSO:

a. Descricéo das Disciplinas

1. ADMINISTRACAO NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
Carga horéria total: 48h

EMENTA: O estudo dos fundamentos da administracdo voltados aos meios de

hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Definicbes

1.2. Fundamentos gerais da administracédo
1.3. Tipos de administragéo

1.4. Planejamento administrativo de empresas
turisticas

1 Definigdes de Administracéo

2.1. Marketing turistico

2.2. Segmentac¢do do mercado
2.3. Demandas reais e potenciais
2.4. Promogéo de vendas

2.5. Produto turistico e motivacao
2.6. Imagem e destino

2 Marketing

BIBLIOGRAFIA
BENNETT, P. D. O comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 1995.

CASTELLI, G. Administracao hoteleira. Caxias Do Sul: Educs, 1999.
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CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracéo. 62 ed..
Séo Paulo: Makron Books, 1999.

COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing. Sédo Paulo: Atlas, 2000.
GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico. Sado Paulo: Atlas, 2001.

GRACIOSO, Francisco. Marketing: 0 sucesso em cinco movimentos. S&o
Paulo: Atlas, 1998.

GRUENWALD, G. Como desenvolver e lancar um produto novo no
mercado. Sao Paulo: Makron Books, 1994.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing, S&o Paulo: Atlas, 2000.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Teoria geral da Administracdo. 22 ed.. Sao
Paulo: Atlas ,1997.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceito, exercicios, casos. 4.
Ed.. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Administracao. 42 ed.. S&ao
Paulo: Atlas, 1995.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da Administracdo. 32 ed..
Séo Paulo: Atlas, 2002.

MONTANA, Patrick J. Administracdo. 22 ed.. Sdo Paulo: Saraiva,1998.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administracdo. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.

TEIXEIRA S. F. M. G. Administracdo aplicada as unidades de alimentacao
e nutricdo. Sao Paulo: Atheneu, 1997.

2. ALIMENTOS E BEBIDAS

Carga horéria total: 48h

EMENTA: Compreenséao sobre servigos do setor de alimentos e bebidas

voltado aos meios de hospedagem.
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CONTEUDO ESTRUTURANTE

CONTEUDOS BASICOS

1 Setor de alimentos e bebidas

1.1. Controle de estoque

1.2. Funcionamento da cozinha, setor de
alimentos e bebidas

1.3. Sanitizacao e acondicionamento de
alimentos

1.4. Higiene pessoal e do alimento

1.5. Mise-en-place

1.6. Interpretagéo de fichas técnicas

1.7. Processos de automacao

1.8. Cardapios

2 Tipologia de bares

2.1. Vendas

2.2. Regras sobre vendas de bebidas
alcodlicas

2.3. Processo de venda em restaurante

3 Servicos para clientes

3.1. Métodos de promocao e incentivo de vendas
3.2. Planejamento e organizacao de eventos e
banquetes

BIBLIOGRAFIA

BERNARDES, S. M. et al. Cardapio: Guia pratico para a elaboracdo. Sao

Paulo: Atheneu, 2001.

DAVIES, C. A. Alimentos & bebidas. Caxias do Sul: Educs, 1999.

FREUND, T. Técnicas de alimentos e bebidas. Rio de Janeiro: Infobook,
2000.GUERRIER, Y. Comportamento organizacional em hotéis e

restaurantes. Sao Paulo, 2000.

Manual de servigo de gargcom. Sao Paulo: SENAC, 1996.

Manual do Maitre. SENAC Nacional, 2000.

PACHECO, A. de O. Manual de servi¢co do garcom. S&o Paulo: SENAC,

2005.
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Planejamento e organizacdo de buffet. Sdo Paulo: SENAC, 1989.
TEICHMANN, I. M. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul : EDUCS,
2000.

CASTELLI, G. Administracao hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

KOTSCHEVAR, Lendal H.; KNIGHT, John B. Gestéo, planejamento e
operacao de restaurantes. Sdo Paulo: Roca, 2005.

TEIXEIRA; S. F.M.G. Administracdo aplicada as unidades de alimentacéo e
nutricdo. Sao Paulo: Atheneu, 1997.

3. ESPANHOL INSTRUMENTAL

Carga horéria total: 32h

EMENTA: Estudo da lingua espanhola voltada as especificidades dos meios de

hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Linguagem coloquial

1 Vocabulério bési i i a
ocabufario basico 1.2. Leitura e interpretagdo de textos

2 Vocabulario tecnico 2.1. Leitura e interpretacao de textos

3.1. Conhecimentos gerais

3.2. Fonética e fonologia do espanhol

3.3. Heterogenéricos, heterossemanticos e
heterotonicos

3 Cultura hispéanica

4 Textos em Turismo e

Hospedagem 4.1. Leitura e interpretacéo de textos

BIBLIOGRAFIA
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BLASCO, CECILIA. Fale tudo em espanhol em viagens! 12 edicdo. Sao Paulo:
Disal, 2009.

KINDERSLEY, Dorling. Espanhol: guia de conversacdo para viagem. 5a.
edicdo. S&o Paulo: Publifolha, 2005.

MARTINEZ, RON; ARIAS, Sandra di Lullo. Como dizer tudo em Espanhol:
fale a coisa certa em qualquer situacao. 12 edicdo. Sao Paulo: Campus, 2001.

4. FUNDAMENTOS DO TRABALHO

Carga horéria total: 32h

EMENTA: A andlise do trabalho humano nas perspectivas ontoldgica e historica;
o trabalho como realizacdo da humanidade, como produtor da sobrevivéncia e
da cultura; o trabalho como mercadoria no industrialismo e na dinamica
capitalista. As transformag¢des no mundo do trabalho: tecnologias, globalizagéo,
qualificagcéo do trabalho e do trabalhador.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Mundo do trabalho

1 Ser social 1.2. Sociedade

2.1. Historia das transformagdes do mundo do
trabalho.

2.2. Trabalho como mercadoria: processo de
alienagao.

2 Dimensdes do trabalho 2.3. Emprego, desemprego e subemprego.
humano 2.4. Globalizacéo

2.5. Novas tecnologias produtivas e
organizacionais no mundo do trabalho

2.6. Incluséo do trabalhador na nova dinamica do
trabalho.

BIBLIOGRAFIA
CHESNAIS, F. Mundializag&o do capital. Petropolis: Vozes, 1997.
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FROMM, E. Conceito marxista de homem. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

GENRO, T. O futuro por armar. Democracia e socialismo na era
globalitaria. Petropolis: Vozes, 2000.

GENTILI, P. A educacgéo para o desemprego. A desintegracao da
promessa integradora. In. Frigotto, G. (Org.). Educacéao e crise do trabalho:
perspectivas de final de século. 4 ed. Petrépolis: Vozes, 2000.

GRAMSCI, A. Concepcdao dialética da histdria. Rio de Janeiro: Civilizacéo
Brasileira, 1978.

HOBSBAWM, E.. A era dos extremos O Breve Século XX 1914-1991. Sao
Paulo: Editora da UNESP, 1995.

JAMESON. F. A cultura do dinheiro. Petropolis: Vozes, 2001.

LUKACS, G. As bases ontolégicas do pensamento e da atividade do
homem. Temas de Ciéncias Humanas. Sao Paulo: [s.n], 1978.

MARTIN, H. P.; SCHUMANN, H. A armadilha da globalizacédo: O assalto a
democracia e ao bem-estar. Sdo Paulo: Globo, 1996.

NEVES, L.M. W. Brasil 2000: nova divisao do trabalho na educacéo. Séo
Paulo: Xama, 2000.

NOSELLA, P. Trabalho e educacéo. In: Frigotto, G. (Org.). Trabalho e
conhecimento: dilemas na educagéao trabalhador. 4 ed. S&o Paulo:Cortez,
1997.

SANTOS, B. Reinventando a democracia. Entre o pre-contratualismo e o

pos-contratuialismo. In: Beller, Agnes et al. A crise dos paradigmas em
ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Contraponto, 1999.

5. FUNDAMENTOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Carga horéaria total: 32h
EMENTA: O estudo dos fundamentos do Turismo e da Hospitalidade como um

principio das relacbes humanas. Legislacdo e infraestrutura noTurismo e na

Hospitalidade.
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CONTEUDO ESTRUTURANTE

CONTEUDOS BASICOS

1.1. Tipos de turismo

1 Conceitos 1.2. Importancia sécio-econémica
2.1. Orgéos oficiais do turismo
, ~ 2.2. Associagdes
2 Legislagédo

2.3. Infraestrutura turistica
2.4. Equipamentos e servigos

3 Servigos em
hospedagem

3.1. Classificagéo oficial.

3.2. Mtur

3.3. Classificacao extra-oficial
3.4. Guias turisticos

3.5. Meios e servigos de alimentacdo
3.6. Servicoes de entretenimento
3.7. Agéncias de turimo

3.8. Transpostadoras.

3.9. Locadoras de veiculos

3.10. Comércio

3.11. Casas de cambio

3.12. Terminais de passageiros e
outros.

4 |Infrestrutura

4.1. Sistemas de transportes/ educacgéao /
telecomunicacgédo / seguranca /
equipamentos médicos hospitalares /
outros.

4.2. Estabelecimentos de apoio

4.3. Sistema turistico

4.4. Impactos do turismo

5 Tipos de turismo

5.1. Areas do turismo

5.2. Perfil do turista

5.3. Mercado turistico

5.4. Politicas publicas de turismo

6 Tempos e espagos em
Hospitalidade

6.1. A hospitalidade na histétria

6.2. Os mitos da hospitalidade

6.3 A hospitalidade dentro do paradigma da
dadiva e como atributo

6.4 Hopitalidade doméstica, urbana e virtual
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6.5 As leis da hospitalidade
6.7Hospitalidade como fato social

7 Etiqueta

7.1. Anfitrido e hospede

7.2. Visitante e visitado

7.3. Estatudo da domesticidade

7.4. Hospitaleiro e anfitrido

7.5. Hostilidade, recepc¢éo e agressao
7.6. A recepcéo, a hospedagem, a
alimentacg&o e o entrenimento do héspede

8 Hospitalidade urbana

8.1. Eventos e festividades

8.2. Hospitalidade e educacéo

8.3. Os metiés da hospitalidade

8.4. A gorjeta

8.5. Sexo na hospitalidade

8.6. Comunicacéo de massa X comunicacao
interpessoal

8.7. Tabus e afecc¢des da hopitalidade

BIBLIOGRAFIA

BARRETTO, Margarita. Planejamento e Organizacdo em Turismo.

Campinas: Papirus, 2001.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. A questdo do método em turismo. In.:
. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. 6.ed. Sdo Paulo:

Futura, 2002.

DIAS, Celia Maria de Moraes; et all. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas.

Manole: Barueri/SP, 2006.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo — politica e desenvolvimento do
Turismo no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2003.

GASTAL, Suzana. Turismo: 9 propostas para um saber-fazer. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2001 Colecao Comunicagao, 4.

GONCALVES, Maria Helena B. Introducao a Turismo e hotelaria. Rio de

Janeiro: Ed. Senac Nacional, 1998.

HOLLANDA, Janir. Turismo: operagao e agenciamento. Rio de Janeiro: Ed.

Senac Nacional, 2003.
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KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo. 3° Edicdo. Sao Paulo: Editora
Aleph, 2001.

LAGE, Beatriz H. G e MILONE, Paulo C. Turismo na economia. 1° Edicao.
Séo Paulo: Editora Aleph, 2004 — Colegao ABC do Turismo.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison. Em busca da hospitalidade. Manole:
Barueri/SP, 2005.

LEMOS, Leandro. Turismo: que negocio € esse? Campinas: Papirus, 2001.

MAMEDE, Gladston. Direito do Consumidor no Turismo. Sao Paulo: Atlas,
2004.

MEDLIK, A. Lockwood, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Manole:
Barueri/SP, 2005.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade
sazonal. S&o Paulo: Atlas, 2001.

OCTAVIO, Luiz. Hospitalidade. 1° Edicdo. S&o Paulo: Editora Aleph, 2004 —
Colecao ABC do Turismo.

PELIZZER, Hilario Angelo. Turismo de negécios. Sdo Paulo: Thompson
Pioneira, 2005.

WALKER, John R. Introducéo a Hospitalidade. Manole: Barueri/SP, 2006.

6. GOVERNANCA
Carga horéria total: 64h
EMENTA: Analise dos processos e rotinas da Governanca em Meios de

Hospedagem. Estudo de manutencéo e decoragédo. Estudo de administracéo e

legislacao.
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CONTEUDO ESTRUTURANTE

CONTEUDOS BASICOS

1 Governanca

1.1. Organizacao da Governanca

2 Manutencéo e decoragéo

2.1. Higiene e seguranca no trabalho

2.2. Técnicas de trabalho e organizacdo de
camareira

2.3. Material de limpeza, utensilios e
equipamentos.

2.4. Rouparia de andar

2.5. Técnicas de trabalho e organizagéo da
lavanderia

2.6. Técnicas de trabalho e organizacgéo de limpeza

3 Administracéo e legislagao

3.1. Gerenciamento da governanca
3.2. Normas constitucionais, legais e regulamento
sobre a governanga

BIBLIOGRAFIA

CANDIDO, indio. Gest&o de hotéis: técnicas, operacbes e servicos. Caxias do

Sul: EDUCS, 2003.

CANDIDO, indio. Governanca em Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Camareira: mercado profissional. Sdo Paulo:

SENAC, 2009.

7. INGLES INSTRUMENTAL

Carga horaria total: 32h

EMENTA: Estudo da lingua inglesa voltada as especificidades dos meios de

hospedagem.
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CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Textos informativos
1.2. Textos literarios
1.3. Textos dissertativos
1.4. Textos publicitarios

1 Géneros textuais

2 Vocabulario técnico 2.1. Textos técnicos

3.1 Elementos do discurso.

3.2 Variedades linguistica

3.3 Diversidade cultural

3.4 Conhecimentos linguisticos

3 Linguistica

BIBLIOGRAFIA

MURPHY,RAYMOND. Essenssial grammar in use. Graméatica bésica da
lingua inglesa. Cambridge: Editora Martins fontes.

MURPHY,RAYMOND. English grammar in use. 32 ed. Ed. Cambridge
University (Brasil).

ZAMARIN, Laura; MASCHERPE, Mario. Os falsos cognatos. 72 Edicao.
BERTRAND BRASIL: 2000.

8. LEGISLACAO APLICADA AO TURISMO

Carga horéria total: 32h

EMENTA: Estudo de no¢des do Direito e da legislacdo especifica que

envolvem as atividades dos meios de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Nocdes de abertura de empresa turistica.

1 Legislacao 1.2. Aspectos tributarios trabalhistas nas atividades
turisticas.

1.3. Relacbes comerciais entre fornecedores de
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servigos turisticos.
1.4. Relacbes de consumo turistico.
1.5. Contratos.

BIBLIOGRAFIA

Cédigo Civil Brasileiro — CCB: lei 10.406/02. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC. Sao Paulo: Saraiva,
2007.

Codigo Tributario Nacional — CTN. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT: lei 5452/43. S&o Paulo:
Saraiva, 2007.

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. Sao Paulo: Saraiva,
2007.

Estatuto do Idoso. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

Legislagdo Ambiental. S&o Paulo: Saraiva, 2007.
Legislacdo Previdenciaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
Direito Constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Cddigo Civil Brasileiro. 192 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

Vade Mecum. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
COTRIM, E. L. Direito basico. Curitiba: LBR, 2004.

DOWER, N. G. B. Instituicdes de Direito Publico e Privado. 13. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2007.

GIAMBIAGI, F.; ALEM, C. A. Financas publicas: teoria e pratica no Brasil. Rio
de Janeiro: Campus, 1999.

MONTEIRO, W. de B. Direito Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
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MORAES, A. Direito Administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

NASCIMENTO, A. M. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTR,
2004.

PALAIA, N. Nogdes essenciais de Direito. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

REQUIAO, R.. Curso de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

9. MEIOS DE HOSPEDAGEM

Carga horéria total: 32h

EMENTA: Estudo dos meios de hospedagem, de acordo com a classificacao e

tipo de administracao.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Hotelaria no mundo

1 Historia da hotelaria 1.2. Hotelaria no Brasil

2.1. Tipos de hospedagem

2.2. Classificacdo de hospedagem
2 Tipologia 2.3. Redes e cadeias hoteleiras
2.4, Tipos de administragéo

BIBLIOGRAFIA

ASCANIO, Alfredo. Turismo e planejamento hoteleiro: avaliacdo econdmica
e ambiental. Sado Paulo: Ed Papirus, 2003.

CANDIDO, indio Gestado de hotéis técnicas, operacdes e servicos, Ed EDUCS
Caxias do Sul, 2003.

DIAS, C. M. M. Et All, Hospitalidade, reflexdes e perspectivas. Ed. Manole,
2.002.
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GUIA Quatro Rodas Brasil. Sdo Paulo. Ed. Abril — Diversos anos.
TORRE, F. Administracdo hoteleira, vol 1 e 2. Ed. Rocca, 2001.

CHON, Kye — Sung Hospitalidade, conceitos e aplicacdes, Pioneira
Thomson Learning, 2003.

10. OPERACIONALIZACAO DE EVENTOS

Carga horéria total: 48h

EMENTA: Compreenséao dos conceitos dos tipos de eventos e sobre os

processos de operacionalizacédo de eventos em meios de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1 Conceitos 1.1. Tipologia

2.1 Operacionalizagéo

2.2. Estrutura para eventos
2.3. Organizagao de eventos
2.4 Datas comemorativas
2.5 Banquete

2.6 Eventos em hotéis

2 Operacionalizagéo

BIBLIOGRAFIA
BRENOL, Renato. Manual de eventos. Sao Paulo,2001

COSTA, Cleuza Gimenez. Organizacdao de eventos. Séao Paulo:
Summus,1997.

DESSLER, G. Administracdo de Recursos Humanos. Séao Paulo: Prentice
Hall, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Administragdo de Recursos Humanos: um enfoque
profissional. S&o Paulo: Atlas, 1996.

GOLDANICK, Karin. Turismo de eventos. Sao Paulo, 2000.
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NUNES, Marina Martinez. Cerimonial para executivos. Porto Alegre: Sagra,
1999.

PONTELO, Juliana; Cruz, Lucineide. Gestao de Pessoas. Manual de rotinas
trabalhistas. Brasilia: Senac. 2006.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Editora
Saraiva:2006.

11. PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Carga horéria total: 96h

EMENTA: Elaboracéo do planejamento e da organizacéo de servicos em

meios de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Organizag&o e superviséo de servigos
1.2 Gestéo de servigos

1 Planejamento 1.3 Operacionalizacdo e comercializagéo
1.4 Operacionalizacao de setores

1.5 Avaliagéo da satisfagao dos clientes

BIBLIOGRAFIA

ASCANIO, Alfredo. Turismo e planejamento hoteleiro: avaliagdo econdmica
e ambiental. Sdo Paulo: Ed Papirus, 2003.

CANDIDO, indio Gest&o de hotéis. técnicas, operacdes e servigos, Ed
EDUCS Caxias do Sul, 2003.

DIAS, C. M. M. Et All, Hospitalidade, reflexdes e perspectivas. Ed. Manole,
2.002.

GUIA Quatro Rodas Brasil. Sdo Paulo. Ed. Abril — Diversos anos.

TORRE, F. Administracdo Hoteleira, vol 1 e 2. Ed. Rocca, 2001.
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CHON, Kye — Sung Hospitalidade, conceitos e aplicacdes, Pioneira

Thomson Learning, 2003.

12. RECEPCAO

Carga horéria total: 64h

EMENTA: Orientag&o sobre os procedimentos e rotinas de recep¢ao em meios

de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE A CONTEUDOS BASICOS

1.1. Técnicas de vendas e reservas
1.2. Sistemas

1 Recepcéo 1.3. Ferramentas de trabalho

1.4. Administracéo e legislacao

1.5. Operacionalizacao

BIBLIOGRAFIA

CANDIDO, Indio; VIEIRA, Elenara Vieira. Recepc¢ao hoteleira. Caxias do Sul:
EDUCS, 2002.

CHON, Kye — Sung Hospitalidade, conceitos e aplica¢cdes, Pioneira
Thomson Learning, 2003.

DIAS, C. M. M. Et All, Hospitalidade, reflexdes e perspectivas. Ed. Manole,
2.002.

GUIA Quatro Rodas Brasil. Sao Paulo. Ed. Abril — Diversos anos.

PEREZ, Luis di Muro. Manual pratico de recepc¢ao hoteleira. Sdo Paulo:
Roca, 2001.
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13. RELACOES INTERPESSOAIS
Carga horéria total: 32h
EMENTA: O Estudo das rela¢des interpessoais no ambiente de trabalho e nas

relacbes humanas. Compreensao dos processos de comunicacédo, de ética e de

etiqueta nas relacdes interpessoais.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Classes e fungbes
1.2. Habilidades e atitudes

1 Ocupacao 1.3. Lideranca

2.1. Motivacao do profissional
2 Comunicagao 2.2. Relacionamento com o turista
2.3. Resolucéo de conflitos

3.1 Conceito e fundamentos

3 Etica 3.2 Valores de cidadania
4.1. Postura
4 Etiqueta 4.2. Higiene

4.3. Apresentacdo pessoal

BIBLIOGRAFIA
BOM SUCESSQO, E. de P. Relac¢des interpessoais e qualidade de vida no
trabalho. Rio de Janeiro: QualityMark, 1992

MINICUCCI, A. Dinamica de grupo: teorias e sistemas. S&do Paulo: Atlas,
1982.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: Treinamento e Grupo. Rio de
Janeiro: José Olympio, 2003.
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MOSCOVICI, F. Equipes Dao Certo: A multiplicacdo do talento humano. Rio
de Janeiro: José Olympio, 1996.

TAIFEL, H. Grupos humanos e categorias sociais (Vol. | e Vol. Il). Lisboa:
Horizonte, 1983.

VIGNERON, J. Comunicacdo interpessoal e formacdo permanente — Série

Saber. Colecdo Formacao permanente. Sdo Paulo: Angellara Editora, 1997.

14. RESERVAS E COMERCIALIZACAO DE ESPACOS DE HOSPEDAGEM

Carga horéria total: 64h

EMENTA: Compreensao dos processos e rotinas do setor de reservas em

meios de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Vouchers

1.2. Alfabeto fonético e terminologias
internacionais

1.3. Técnicas de venda

1.4. Sistemas de reservas

1.5. Venda pacotes turisticos

1.6. Produtos e servicos de hospedagem
1.7. Qualidade de atendimento

1 Organizagéao de reservas

BIBLIOGRAFIA

ARAUJO, L. C. de. Organizacao sistemas e métodos. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

ASCANIO, Alfredo. Turismo e planejamento hoteleiro: avaliacdo econdmica
e ambiental. Sdo Paulo: Ed Papirus, 2003.

CANDIDO, indio Gest&o de hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Ed
EDUCS Caxias do Sul, 2003.
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CHON, Kye — Sung. Hospitalidade, conceitos e aplicagfes. Pioneira
Thomson Learning, 2003.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria. Sdo Paulo: Casa da
Qualidade, 2001.

CURY, A.. Organizacdo & métodos: uma visdo holistica. Editora Atlas.

DIAS, C. M. M. Et All, Hospitalidade, reflexdes e perspectivas. Ed. Manole,
2.002.

FILHO, J. C. O & M integrado a Informéatica. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
GUIA Quatro Rodas Brasil. Sao Paulo. Ed. Abril — Diversos anos.

TORRE, F. Administracdo hoteleira, vol 1 e 2. Ed. Rocca, 2001.

15. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NA HOSPEDAGEM

Carga horéria total: 48h

EMENTA: Compreensao das nocdes basicas de ecologia, educagdo ambiental

e legislacdo ambiental para atividades nos meios de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Ecologia

1.2. Cenério econémico global
1.3. Papel das empresas

1.2. Influéncia do consumidor

1 Ecologia

2.1. Responsabilidade ambiental
2.2.1S0 14000

2.3. Educacéo ambiental

2.4. Legislacao ambiental

2 Legislacdo ambiental
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BIBLIOGRAFIA

COSTA, Patricia Cértes. Unidades de conservacgao: matéria prima do
ecoturismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

FILHO, Americo Pellegrini. Dicionario enciclopédico de Ecologia e Turismo.
la. edigdo. Barueri: Manole, 2000.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel — a protecao do
meio ambiente. Campinas, SP: Papirus, 1997.

ASSUMPCAO, Luiz Fernando Joly. Sistema de Gestdo Ambiental - manual
pratico para implementacdo de SGA e Certificacdo 1SO 14.001

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e
sustentabilidade. Editora Atlas.

DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. Editora Atlas. 2. Edigcéo
KNIGHT, H.JAMES HARRINGTON ALAN. A implementagcao da ISSO 14000.
Editora Atlas.

MONTIBELLER F., Gilberto. Empresas, desenvolvimento e ambiente.
Editora Manole.

ROMERO, Marcelo de Andrade et al. Curso de Gestao Ambiental — Editora
Manole — 2007.

SEBRAE. Curso Basico de Gestdao Ambiental.2004.

SEWELL, Granville H. Administragdo e controle de qualidade ambiental.
Editora Pedagdgica Universitaria.

TIBOR, Tom. FELDMAN, Ira — ISO 14000 — Um guia para as nova normas de
gestdo ambiental . Editora Futura .1996.

VALLE, Cyro Eyler do. Qualidade ambiental ISO 14000. Editora SENAC.
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16. TECNICAS DE COMUNICACAO

Carga horaria total: 32h

EMENTA: Estudo dos componentes essenciais da comunicagao voltados para

atuacdo em meios de hospedagem.

CONTEUDO ESTRUTURANTE | CONTEUDOS BASICOS

1.1. Norma culta
1 Aspectos gramaticais 1.2. Linguagem
1.3. Func¢des do texto

2.1. Producgéo de textos

2.2. Gramatica e ortografia instrumental
2.3. Redacéo técnica

2.4. Leitura e interpretacéo

2 Redacéo.

BIBLIOGRAFIA

BLIKSTEIN, IZIDORO. Como falar em publico: técnicas de Comunicacéao
para apresentacfes. 1la. Edicdo. Sdo Paulo: Alinea, 2006.

NOBREGA, Maria Helena da. Estratégias de Comunicacdo em grupo: como
se apresentar em eventos empresariais e académicos. la. edicdo. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

OMT. Sinais e simbolos turisticos: guia ilustrado e descritivo. Sdo Paulo:
Roca, 2003.

17. TECNICAS DE LAZER E RECREACAO

Carga horéaria total: 64h

EMENTA: Fundamentos de planejamento, de organizacao e de execucao de

técnicas de lazer e recreacdo em meios de hospedagem.
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CONTEUDO ESTRUTURANTE

CONTEUDOS BASICOS

1 Lazer

1.1. Lazer

2 Recreacéo

2.1. Atividades recreativas
2.2. Atividades para ambientes abertos e fechados
2.3. Atividades direcionadas a faixas etarias

3 Esportes

3.1. Jogos inteligentes

4 Novas tecnologias

4.1. Internet e jogos eletrénicos

BIBLIOGRAFIA

CAMPOS, Luiz Claudio de A. Menescal. Lazer e recreacado. Rio de Janeiro:

Ed. Senac Nacional, 1998.

CIVITATE, Hector. Jogos recreativos. S&o Paulo: Sprint, 2001.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do Turismo. 3° Edigdo. Séo Paulo: Editora

Aleph, 2001.

b. Plano de Estagio NAO OBRIGATORIO com Ato de Aprovacdo do NRE

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino

Nome do estabelecimento:
Entidade mantenedora:
Endereco (rua, n°., bairro):
Municipio:

NRE:

2. ldentificacéo do curso

Habilitac&o:
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Eixo Tecnoldgico:
Carga horéria total:

Do curso: horas

Do estagio: horas
3. Coordenacao de Estagio
Nome do professor:

Ano letivo:

4. Justificativa

Deve conter as concepcfes (educacdo profissional, curso, curriculo,
estagio).

Insercéo do aluno no mundo do trabalho; a importancia do estagio como
um dos elementos constituintes de sua formacédo; e o que distingue o estagio
das demais disciplinas e outros elementos que justifiquem a realizacdo do
estagio.

5. Objetivos do Estagio

6. Local (ais) de realizacdo do Estagio

7. Distribuicdo da Carga Horéaria (por semestre, periodo...)
8. Atividades do Estagio

9. Atribuigbes do Estabelecimento de Ensino

10. Atribuigbes do Coordenador

11. Atribuicdes do Orgao/instituicdo que concede o Estagio
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12. AtribuicGes do Estagiario
13. Forma de acompanhamento do Estagio
14. Avaliagdo do Estagio
15. Anexos (se houver)
* O Plano de Estagio dos estabelecimentos de ensino que ofertam Cursos
Técnicos deve ser analisado pelo Nucleo Regional de Educacdo que emitird
parecer proprio (Oficio Circular n° 047/2004 — DEP/SEED e Instrucdo n°
028/2010 — SUED/SEED).
C. DESCRIC;AO DAS PRATICAS PROFISSIONAIS PREVISTAS

Aulas de campo em hotéis, eventos, restaurantes, academias, faculdades

e em outros ambientes relacionados as disciplinas do Curso. Realizacbes de

eventos gastrondmicos, mostras e simulacdes hoteleiras.
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d. MATRIZ CURRICULAR

MATRIZ CURRICULAR PADRAO

Matriz Curricular
Estabelecimento:
Municipio:
Curso: TECNICO EM HOSPEDAGEM
Forma: SUBSEQUENTE Ano: 2017
) Carga horéria: 800 horas
Turno: NOITE Organizacao: SEMESTRAL
DISCIPLINAS Sl'fMESTRE‘Z’a Horas
ADMINISTRACAO NOS MEIOS
113073 DE HOSPEDAGEM 48 i 48
2 | 436 | ALIMENTOS E BEBIDAS - 48 48
3 | 1305 | ESPANHOL INSTRUMENTAL - 32 32
4 | 3514 | FUNDAMENTOS DO TRABALHO - 32 32
FUNDAMENTOS DO TURISMO E
5 4942 DA HOSPITALIDADE 32 i 64
6 | 3079 | GOVERNANCA 32 32 64
7 | 1113 [INGLES INSTRUMENTAL 32 - 32
LEGISLACAO APLICADA AO
8 | 423 |tURISMO 32 - 32
9 | 416 | MEIOS DE HOSPEDAGEM 32 - 32
OPERACIONALIZACAO DE
10|3075 |cyENTOS - 48 48
PLANEJAMENTO E
11| 3076 |ORGANIZACAO NOS MEIOS DE 32 64 96
HOSPEDAGEM
12| 3077 | RECEPCAO 32 32 64
13| 2324 RELAQC)ES INTERPESSOAIS 32 32
RESERVAS E
14| 3078 COMERCIALIZAQAO DE 32 32 64
ESPACOS DE HOSPEDAGEM
RESPONSABILIDADE
15| 3080 AMBIENTAL NOS MEIOS DE - 48 48
HOSPEDAGEM
16| 190 | TECNICAS DE COMUNICACAO 32 - 32
TECNICAS DE LAZER E
17| 3081 RECREACAO 32 32 32
TOTAL 400 400 800
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MATRIZ CURRICULAR OPERACIONAL

Matriz Curricular

Estabelecimento:

Municipio:

Curso: TECNICO EM HOSPEDAGEM

Forma: SUBSEQUENTE

Turno: NOTURNO

Carga horéria: 800 horas

Organizacao: SEMESTRAL

SEMESTRES

DISCIPLINAS

1a
3073 ADMINISTRACAO NOS MEIOS 3
DE HOSPEDAGEM

436 | ALIMENTOS E BEBIDAS -

1305| ESPANHOL INSTRUMENTAL -

A TWIN|

FUNDAMENTOS DO
3514\ TRABALHO

FUNDAMENTOS DO TURISMO

4942\ DA HOSPITALIDADE

3079 GOVERNANCA

493 LEGISLACAO APLICADA AO
TURISMO

Ol 00 ([N O

2
2
1113|INGLES INSTRUMENTAL 2
2
2

416 | MEIOS DE HOSPEDAGEM

OPERACIONALIZACAO DE
10 13075 EVENTOS ]

PLANEJAMENTO E
11 |3076|ORGANIZACAO NOS MEIOS 2
DE HOSPEDAGEM

12 (3077 RECEPCAO 2

13 [2324| RELACOES INTERPESSOAIS 2

RESERVAS E
14 |3078|{COMERCIALIZACAO DE 2
ESPACOS DE HOSPEDAGEM

RESPONSABILIDADE
15 |3080|AMBIENTAL NOS MEIOS DE -
HOSPEDAGEM

16 | 190 | TECNICAS DE COMUNICACAO 2

TECNICAS DE LAZER E
1713081 pEcREACAO

TOTAL 25

25
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e. ORIENTACOES METODOLOGICAS

1. INTRODUCAO

Tomando como referéncia as “Diretrizes Curriculares da Educacéao
Profissional para a Rede Publica do Parana”, € importante apresentar os
encaminhamentos metodolégicos como parte integrante do Plano de Curso
Técnico em Hospedagem, tanto na sua forma integrada quanto subsequente,
para organizacao das praticas pedagodgicas a serem desenvolvidas ao longo do
Curso.

Considerando que as ac¢des pedagogicas dos professores de acordo com
as Diretrizes supracitadas objetivam atender as necessidades dos estudantes,
tendo em vista o perfil profissional, 0 compromisso com a formacéo profissional
e da cidadania, a apropriacdo dos conhecimentos, a reflexdo critica e a
autonomia, faz-se necessario assumir a concepc¢do da Educacéo Profissional e

seus principios:

O TRABALHO COMO PRINCIPIO EDUCATIVO

O trabalho enquanto categoria ontolégica explica que o homem é diferente
dos outros animais, pois € por meio da acdo consciente do trabalho, que o
homem é capaz de criar a sua propria existéncia. Portanto, € na relacdo Homem-
Homem e Homem-Natureza, que se situa a compreensao da escola politécnica
na Educacéo Profissional.

A organizagdo curricular integrada da Educagdo Profissional,
considerando a categoria do trabalho, agrega como elementos integradores a
ciéncia, a cultura e a tecnologia, pois ciéncia € producdo de conhecimentos
sistematizados social e historicamente pelo homem, cultura € o processo
dindmico de criacdo e representacdes sociais manifestas pelo homem por meio

de simbolos e a tecnologia, a construc¢do social que decorre das relagbes
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sociais, ou seja, das organizacdes politicas e econémicas da sociedade. A
tecnologia € “mediacédo entre ciéncia (apreensdo e desvelamento do real) e
producao (interveng¢ao) no real”. (RAMOS, 2004; 2005 apud BRASIL, 2007, p.
44).

Essas dimensfes articuladas devem promover o equilibrio entre atuar
praticamente e trabalhar intelectualmente.

Assim, o tratamento metodoldgico deve privilegiar a relacéo entre teoria e
a pratica e entre a parte e a totalidade, fazendo com que haja integracdo entre

os conteudos nas dimensdes disciplinar e interdisciplinar.

O PRINCIPIO DA INTEGRACAO

A integracdo € o principio norteador da praxis pedagdgica na Educacéao
Profissional e articula as dimensdes disciplinar e interdisciplinar

Disciplinar significa os campos do conhecimento que podemos
reconhecé-los como sendo os contetdos que estruturam o curriculo — conteddos
estruturantes.

As disciplinas, por sua vez, Sd80 0S pressupostos para a
interdisciplinaridade, na medida em que as relacbes que se estabelecem por
meio dos conceitos da relacdo teoria e pratica extrapolam os muros da escola e,
permitem ao estudante a compreensao da realidade e dos fenbmenos inerentes

a ela para além das aparéncias:

A interdisciplinaridade, como método, é a reconstituicdo da totalidade
pela relacé@o entre os conceitos originados a partir de distintos recortes
da realidade; isto €, dos diversos campos da ciéncia representados em
disciplinas. (RAMOS, 2007)

Assim, os encaminhamentos metodologicos exigem uma organizacao dos
conteudos que permita aos estudantes se apropriarem dos conceitos
fundamentais das disciplinas no contexto da interdisciplinaridade e da
integragao.
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2. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Os encaminhamentos metodolégicos devem considerar os principios e
concepcao da integracdo, na perspectiva de garantir uma formacéo politécnica
aos estudantes da Educacéao Profissional.

A politecnia nesse contexto significa dominar os principios da ciéncia e as
suas diferentes técnicas, no contexto do processo produtivo — TRABALHO, e nédo
no seu sentido restrito do conjunto de muitas técnicas.

Nesse sentido, a intervencdo do professor por meio do ato de ensinar
deve ser intencional na medida em que ele se compromete com uma educacéo
de qualidade e uma formacéo profissional para o mundo do trabalho. Assim, é
importante ressaltar também o papel da escola e, para tanto, o reafirmamos com
Libaneo:

[...] a escola tem, pois 0 compromisso de reduzir a distancia entre a
ciéncia cada vez mais complexa e a cultura de base produzida no
cotidiano, e a provida pela escolarizagdo. Junto a isso tem também o
compromisso de ajudar os alunos a tornarem-se sujeitos presentes,
capazes de construir elementos categoriais de compreensdo e
apropriacéo critica da realidade (LIBANEO, 1998, p. 9)

Os contetdos aqui mencionados ndao sado quaisquer conteudos, trata-se
dos “conhecimentos construidos historicamente e que se constituem, para o
trabalhador, em pressupostos a partir dos quais se podem construir novos
conhecimentos no processo investigativo e compreensédo do real.” (RAMOS,
2005, p.107).

Portanto, como encaminhamentos metodoldgicos indicam-se as

proposicdes apontadas por Marise Ramos:

PROBLEMATIZACAO DOS FENOMENOS

Trata-se de usar a metodologia da problematizacdo, no sentido de

desafiar os estudantes a refletirem sobre a realidade que os cerca na
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perspectiva de buscar solucdes criativas e originais para os problemas que se
apresentam a respeito dessa realidade:

Problematizar fenbmenos, fatos e situagces significativas e relevantes
para compreendermos o mundo em que vivemos, bem como processos
tecnologicos da area profissional para a qual se pretende formar como acao
pratica.

Significa também elaborar questbes sobre os fendmenos, fatos e
situacdes e responder as questdes elaboradas a luz das teorias e conceitos ja
formulados sobre o(s) objeto(s) estudados conteudos de ensino.

EXPLICITACAO DE TEORIAS E CONCEITOS

A partir de uma situacdo problema indicada para reflexdo, analise e
solucéo, deixar claro para os estudantes quais conceitos e quais teorias dao
suporte para a apreensao da realidade a ser estudada:

A organizacdo dos conhecimentos, no Curso Técnico em Hospedagem,
enfatiza o resgate da formacdo humana onde o aluno, como sujeito histérico,
produz sua existéncia pelo enfrentamento consciente da realidade dada,
produzindo valores de uso, conhecimentos e cultura por sua acao criativa.

Nesse sentido, é importante localiza-los nos respectivos campos da
ciéncia (areas do conhecimento, disciplinas cientificas e/ou profissionais) e
identificar suas relagbes com outros conceitos do mesmo campo

(disciplinaridade) e de campos distintos do saber (interdisciplinaridade).

CLASSIFICACAO DOS CONCEITOS E CONHECIMENTOS

Os conhecimentos desenvolvidos na perspectiva da sua utilizacéo pelas
pessoas sdo de formacdo geral e fundamentam quaisquer conhecimentos

especificos desenvolvidos com o objetivo de formar profissionais.
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A hospedagem €& um importante elemento da oferta turistica e
fundamental para a pratica do turismo, além de ser uma atividade lucrativa para
o desenvolvimento econémico da atividade turistica.

Nessa dimenséao, estardo 0s conhecimentos que, uma vez apropriados,
permitem as pessoas formularem, agirem, decidirem frente a situac6es proprias
de um processo produtivo. Esses conhecimentos correspondem a
desdobramentos e aprofundamentos conceituais restritos em suas finalidades e
aplicacdes, bem como as técnicas procedimentais necessarias a acao em

situacdes proprias a essas finalidades.

ORGANIZACAO DOS COMPONENTES CURRICULARES E AS PRATICAS
PEDAGOGICAS

As opcdes pedagdgicas implicam em redefinir os processos de ensino,
pensando no sujeito que aprende (estudante) de modo a considerar a realidade
objetiva (totalidade histérica).

Organizar os componentes curriculares e as préaticas pedagodgicas,
visando a corresponder, nas escolhas, nas relacbes e nas realizagfes, ao
pressuposto da totalidade do real como sintese das mdultiplas determinacdes.

S8o0 acgbes pedagogicas no contexto dos processos de ensino:
proposicoes de desafios e problemas, projetos que envolvam os estudantes, no
sentido de apresentar acdes resolutivas, projetos de intervencdo pedagdgica,
pesquisas e estudos de situacdes na perspectiva de atuacéo direta na realidade.

Os pressupostos que dao suporte ao curriculo ancorado nos
encaminhamentos metodolégicos apresentados, de fato, se diferenciam de um
curriculo que tem como referéncia a reproducao de atividades na perspectiva do
curriculo tradicional que cinde com o principio da integracdo. (RAMOS, 2005,
p.122)
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IX — SISTEMA DE AVALIACAO E CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTOS, COMPETENCIAS E EXPERIENCIAS ANTERIORES.

1. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
CONCEPCAO

Os pressupostos apontados pela legislacdo indicam uma concepcéo de
avaliacdo ancorada nos principios da educacédo politécnica e ominilateral, que
considera o sujeito da aprendizagem um ser histérico e social, capaz de intervir
na realidade por meio dos conhecimentos apropriados no seu percurso

formativo.
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Sendo assim, se a Educacdo Profissional se pauta no principio da
integracdo, ndo se pode e ndo se deve avaliar os estudantes de forma
compartimentalizada. Formacdo integral significa pensar o sujeito da
aprendizagem “por inteiro”, portanto avaliagao contextualizada na perspectiva da
unidade entre o planejamento e a realizacdo do planejado. Nesse sentido, a
avaliacdo da aprendizagem é parte integrante da pratica educativa social.

Além do principio da integracdo, a avaliacdo da aprendizagem nessa
concepcao, ancora-se também nos principios do TRABALHO, numa perspectiva
criadora ao possibilitar o homem trabalhar com o novo, construir, reconstruir,
reinventar, combinar, assumir riscos, apos avaliar, e, da CULTURA, pois adquire
um significado cultural na mediacéo entre educacao e cultura, quando se refere

aos valores culturais e & maneira como sdo aceitos pela sociedade.

A sociedade néo se faz por leis. Faz-se com homens e com ciéncia.
A sociedade nova cria-se por intencionalidade e ndo pelo somatério
de improvisos individuais. E nessa intencionalidade acentua-se a
guestao: A escola esta em crise porque a sociedade esta em crise.
Para entender a crise da escola, temos que entender a crise da
sociedade. E para se entender a crise da sociedade tem-se que
entender da sociedade ndo apenas de rendimento do aluno em sala
de aula. Expandem-se, assim, as fronteiras de exigéncia para os
homens, para os professores; caso 0s mesmos queiram dar
objetivos sociais, transformadores a educacéo, ao ensino, a escola,
a avaliacdo. (NAGEL, 1985, p. 30)

Nessa perspectiva, a avaliacdo revela o seu sentido pedagdgico, ou seja,
revela os resultados das ag0es presentes, as possibilidades das ac¢des do futuro

e as praticas que precisam ser transformadas.

DIMENSOES:

A partir da concepcéo de avaliagdo anteriormente apresentada, decorrem
as praticas pedagogicas, em uma perspectiva de transformacéo, onde as acdes

dos professores ndo podem ser inconscientes e irrefletidas, mas
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transparentes e intencionais. Nesse sentido, apresentam-se as trés dimensoes

da avaliacdo que atendem esses pressupostos:

a. Diagnéstica:

Nessa concepgéao de avaliagéo, os aspectos qualitativos da aprendizagem
predominam sobre o0s aspectos quantitativos, ou seja, 0 importante é o
diagnéstico voltado para as dificuldades que os estudantes apresentam no
percurso da sua aprendizagem. Nesse sentido, é importante lembrar que o
diagnostico deve desconsiderar 0s objetivos propostos, metodologias e
procedimentos didaticos.

A avaliagdo deverd ser assumida como um instrumento de
compreensdo do estagio de aprendizagem em que se encontra o
aluno, tendo em vista a tomar decisfes suficientes e satisfatérias para
gue possa avancar no seu processo de aprendizagem. (LUCKESI,
1995, p. 81)

Nesse sentido, considerando a principal funcdo da escola que é ensinar
e, 0s estudantes aprenderem o que se ensina, a principal funcao da avaliacao é,
nesse contexto, apontar/indicar para o professor as condicdes de apropriacao
dos conteudos em que os estudantes se encontram— diagndstico.

De acordo com a Deliberagéao n° 07/99 — CEE/PR:

Art. 1°. - A avaliacdo deve ser entendida como um dos aspectos do
ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da
aprendizagem e de seu proprio trabalho, com as finalidades de
acompanhar e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos,
bem como diagnosticar seus resultados e atribuir-lhes valor.

§ 1° - A avaliacdo deve dar condicbes para que seja possivel ao
professor tomar decis@es quanto ao aperfeicoamento das situacdes de
aprendizagem.

§ 20, - A avaliacdo deve proporcionar dados que permitam ao
estabelecimento de ensino promover a reformula¢do do curriculo com
adequacao dos conteddos e métodos de ensino.

§ 3° - A avaliacdo deve possibilitar novas alternativas para o
planejamento do estabelecimento de ensino e do sistema de ensino
como um todo. (PARANA, 1999, p. 01)

Dessa forma, o professor, diante do diagndstico apresentado, tera
condicOes de reorganizar os conteludos e as suas acdes metodologicas, caso 0s

estudantes n&o estejam aprendendo.
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b. Formativa:

A dimensao formativa da avaliacdo se articula com as outras dimensdes.
Nesse sentido, ela é formativa na medida em que, na perspectiva da concepcao
integradora de educacao, da formacao politécnica também integra 0s processos
de formacdo omnilateral, pois aponta para um aperfeicoamento desses
processos formativos seja para a vida, seja para o mundo do trabalho. Essa € a
esséncia da avaliacao formativa.

Os pressupostos colocados pela Resolugdo n® 06/2012 — CNE/CEB, ja
referenciada, indica uma concepcdo de educacdo ancorada no materialismo
histdrico. Isso significa que a avaliacdo também agrega essa concepcdo na
medida em que objetiva que a formacéo dos estudantes incorpore as dimensdes
éticas e de cidadania. Assim, “o professor da Educacgao Profissional deve ser
capaz de permitir que seus alunos compreendam, de forma reflexiva e critica, os
mundos do trabalho, dos objetos e dos sistemas tecnoldgicos dentro dos quais
estes evoluem”. (MACHADO, 2008, p. 18).

Nesse caso, a avaliacdo de carater formativo permite aos professores a
reflexdo sobre as suas acBes pedagdgicas e, nesse processo formativo,
replaneja-las e reorganiza-las na perspectiva da inclusdo, quando acolhe os
estudantes com as suas dificuldades e limitacbes e aponta os caminhos de

superagao, em um “ato amoroso”. (LUCKESI, 1999, p.168)

c. Somativa:

O significado e a proposta da avaliacdo somativa é o de fazer um balanco
do percurso da formacao dos estudantes, diferentemente do modelo tradicional
de carater classificatorio. O objetivo ndo € o de mensurar os conhecimentos

apropriados, mas avaliar os itinerarios formativos, na
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perspectiva de intervencdes pedagogicas para a superacao de dificuldades e
avancos no processo.

Apesar de a terminologia somativa dar a ideia de “soma das partes”, na
concepcao de avaliacdo aqui apresentada, significa que, no processo avaliativo
o professor devera considerar as producdes dos estudantes realizadas
diariamente por meio de instrumentos e estratégias diversificadas e, o mais
importante, manter a integracdo com 0s conteudos trabalhados — critérios de
avaliacao.

E importante ressaltar que a legislacéo vigente — Deliberagio n° 07/99-

CEE/PR, traz no seu artigo 6°, paragrafos 1° e 2°, o seguinte:

Art. 6° - Para que a avaliagcdo cumpra sua finalidade educativa, devera
ser continua, permanente e cumulativa.

§ 1° — A avaliacdo devera obedecer a ordenagéo e a sequencia do
ensino aprendizagem, bem como a orientagdo do curriculo.

§ 2° — Na avaliac@o deverdo ser considerados os resultados obtidos
durante o periodo letivo, num processo continuo cujo resultado final
venha incorpora-los, expressando a totalidade do aproveitamento
escolar, tomando a sua melhor forma.

O envolvimento dos estudantes no processo de avaliacdo da sua
aprendizagem € fundamental. Nesse sentido, a autoavaliacdo € um processo
muito bem aceito no percurso da avaliacdo diagnéstica, formativa e somativa.
Nele, os estudantes refletem sobre suas aprendizagens e tém condicdes de

nelas interferirem.

DOS CRITERIOS

Critério no sentido restrito da palavra que dizer aquilo que serve de base
para a comparacao, julgamento ou apreciacdo. No entanto, no processo de
avaliacdo da aprendizagem significa os principios que servem de base para
avaliar a qualidade do ensino. Assim, os critérios estao estritamente integrados
aos conteudos.

Para cada conteudo elencado, o professor deve ter a clareza do que

efetivamente deve ser trabalhado. Isso exige um planejamento cuja
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organizacao contemple todas as atividades, todas as etapas do trabalho docente
e dos estudantes, ou seja, em uma decisédo conjunta todos os envolvidos com o
ato de educar apontem, nesse processo, 0 que ensinar, para gue ensinar e Como
ensinar.

Portanto, estabelecer critérios articulados aos conteudos pertinentes as
disciplinas € essencial para a definicdo dos instrumentos avaliativos a serem
utilizados no processo ensino e aprendizagem. Logo, estdo critérios e
instrumentos intimamente ligados e deve expressar no Plano de Trabalho

Docente a concepcao de avaliacdo na perspectiva formativa e transformadora.

DOS INSTRUMENTOS:

Os instrumentos avaliativos séo as formas que os professores utilizam no
sentido de proporcionar a manifestacdo dos estudantes quanto a sua
aprendizagem. Segundo LUCKESI (1995, p.177, 178, 179), devem-se ter alguns
cuidados na operacionalizacdo desses instrumentos, quais sejam:

e Ter ciéncia de que, por meio dos instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem, estamos solicitando ao educando que manifeste a sua intimidade
(seu modo de aprender, sua aprendizagem, sua capacidade de raciocinar, de
poetizar, de criar estérias, seu modo de entender e de viver, etc.);

e Construir os instrumentos de coleta de dados para a avaliacao (sejam eles
quais forem), com atencdo aos seguintes pontos:

e Articular o instrumento com o0s conteudos planejados, ensinados e
aprendidos pelos educandos, no decorrer do periodo escolar que se toma para
avaliar;

e Cobrir uma amostra significativa de todos os conteludos ensinados e

aprendidos de fato “- conteldos essenciais;
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e Compatibilizar as habilidades (motoras, mentais, imaginativas...) do
instrumento de avaliacdo com as habilidades trabalhadas e desenvolvidas na
pratica do ensino aprendizagem;

e Compatibilizar os niveis de dificuldade do que esta sendo avaliado com os
niveis de dificuldade do que foi ensinado e aprendido;

e Usar uma linguagem clara e compreensivel, para salientar o que se deseja
pedir. Sem confundir a compreensédo do educando no instrumento de avaliacao;
e Construir instrumentos que auxiliem a aprendizagem dos educandos, seja
pela demonstracdo da essencialidade dos conteddos, seja pelos exercicios
inteligentes, ou pelos aprofundamentos cognitivos propostos.

e [...] estarmos atentos ao processo de correcdo e devolugéo dos instrumentos
de avaliacdo da aprendizagem escolar aos educandos:

e Quanto a correcao: nao fazer espalhafato com cores berrantes;

e Quanto a devolucdo dos resultados: o professor deve, pessoalmente,
devolver os instrumentos de avaliacdo de aprendizagem aos educandos,
comentando-os, auxiliando-0s a se autocompreender em seu processo pessoal

de estudo, aprendizagem e desenvolvimento.

DO SISTEMA DE AVALIACAO:

Em atendimento as Diretrizes para Educacéao Profissional, definidas pela
Resolugdo n° 06/2012 — CNE/CEB, conforme o artigo 34 a seguir:

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao
para o alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre 0s
de eventuais provas finais. (MEC, 2012.)

Diante do exposto, a avaliacdo sera entendida como um dos aspectos de
ensino pelo qual o professor estuda e interpreta os dados da aprendizagem dos
estudantes e das suas acdes pedagdgicas, com as finalidades de
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acompanhar, diagnosticar e aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem
em diferentes situa¢cdes metodoldgicas.
A avaliacdo sera expressa por notas, sendo a minima para aprovacao —

6,0 (seis virgula zero), conforme a legislagéo vigente.

RECUPERACAO DE ESTUDOS:

De acordo com a legislacao vigente, o aluno cujo aproveitamento escolar
for insuficiente serd submetido a recuperacao de estudos de forma concomitante

ao periodo letivo.

APROVEITAMENTO DE ESTUDOS:

a. Critérios:

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores devera
constar no Projeto Politico-Pedagogico e no Regimento Escolar e ocorrera nos
termos do art. 52 da Deliberag&o n° 05/13 — CEE/PR, que assim determina:

Art. 52. A instituicdo de ensino podera aproveitar estudos, mediante
avaliacdo de competéncias, conhecimentos e experiéncias anteriores,
desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de
concluséo do respectivo Curso Técnico de Nivel Médio e tenham sido
adquiridos: | — no Ensino Médio; Il — em habilitacbes profissionais e
etapas ou médulos em nivel técnico regularmente concluidos nos
Gltimos cinco anos em outros cursos de Educacéo Profissional Técnica
de Nivel Médio; Il — em cursos destinados a formacado inicial e
continuada ou qualificacdo profissional de, no minimo, 160 horas de
duracao, mediante avaliacdo especifica; IV — em outros cursos de
Educacao profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros
meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacao,
mediante avaliacdo do estudante; V — por reconhecimento, em
processos formais de certificacéo profissional, realizado em instituicdo
devidamente credenciada pelo érgdo normativo do respectivo sistema
de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificacdo
profissional; VI — em outros paises. Paragrafo Unico. A Avaliacdo, para
fins de aproveitamento de estudos sera realizada conforme critérios
estabelecidos no Projeto Politico-Pedagdgico, no Plano de Curso e no
Regimento Escolar.
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b. Solicitacéo e avaliacéao:

O interessado devera solicitar o aproveitamento de estudos mediante
preenchimento de requerimento na Instituicdo de Ensino em que estiver
matriculado, considerando o perfil profissional do respectivo curso técnico de
nivel médio e a indicacdo dos cursos realizados, anexando fotocopia de
comprovacéao de todos os cursos ou conhecimentos adquiridos.

A direcdo da InstituicAo de Ensino devera designar uma comissao de
professores, do curso técnico, para analise da documentacao apresentada pelo
aluno e, posterior, emissao de parecer.

Havendo deferimento, a comisséo indicara os conteudos (disciplinas) que
deveréo ser estudados pelo aluno a fim de realizar a avaliagdo, com data, hora
marcada e professores escalados para aplicacéo e correcao.

Para efetivacdo da legalidade do aproveitamento de estudos sera lavrada
ata constando o resultado final da avaliagdo e os contetudos aproveitados, na

forma legal e pedagdgica.
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X— ARTICULACAO COM O SETOR PRODUTIVO
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A articulacdo com o setor produtivo estabelecera uma relacdo entre o
estabelecimento de ensino e instituicdbes que tenham relagdo com o Curso
Técnico em Hospedagem, nas formas de entrevistas, visitas, palestras, reunides

com temas especificos com profissionais das Instituicdes conveniadas.

Xl — PLANO DE AVALIACAO DO CURSO

O Curso sera avaliado com instrumentos especificos, construidos pelo
apoio pedagogico do estabelecimento de ensino para serem respondidos
(amostragem de metade mais um) por alunos, professores, pais de alunos,
representante(s) da comunidade, conselho escolar, APMF.

Os resultados tabulados serao divulgados, com alternativas para solucao.

Xl — INDICACAO DO COORDENADOR DE CURSO:

Devera ser graduado com habilitacdo especifica e experiéncia

comprovada.

XIII - RECURSOS MATERIAIS

e Biblioteca: (em espaco fisico adequado e relacionar os itens da bibliografia
especifica do curso, conter quantidade)

e Laboratoério: indicar o(s) laboratorio(s) de Informatica e o(s) especifico(s)
do curso

e Instalacdes Fisicas: indicar as outras instalacfes da instituicdo e ensino,
observando os espacos (iluminacéo, aeracdo, acessibilidade) e os mobiliarios

adequados a cada ambiente e ao desenvolvimento do curso
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e Equipamentos: relacionar os equipamentos e materiais essenciais ao curso

XIV - INDICACAO DE PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA
MANUTENCAO E ORGANIZACAO DO LABORATORIO (quando for o caso)
Deve ser graduado com habilitacdo especifica.

XV — INDICACAO DO COORDENADOR DE ESTAGIO - (quando for o caso)

Deve ser graduado com habilitacdo especifica.
XVI — RELACAO DE DOCENTES

Devem ser graduados com habilitacdo e qualificacdo especifica nas
disciplinas para as quais forem indicados anexando documentacdo

comprobatoéria.
XVIl - CERTIFICADOS E DIPLOMAS

a. Certificacdo: Nao havera certificados no Curso Técnico em Hospedagem,

considerando que ndo hé itinerarios alternativos para qualificagdo.
b. Diploma: Ao concluir o Curso Técnico em Hospedagem conforme
organizacdo curricular aprovada, o aluno recebera o Diploma de Técnhico em

Hospedagem.

XVII — COPIA DO REGIMENTO ESCOLAR E/OU ADENDO COM O
RESPECTIVO ATO DE APROVACAO DO NRE

A finalidade é constatar as normas do curso indicado no Plano.



SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO
SUPERINTENDENCIA DA EDUCAGAQ
pARAN A DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E TRABALHO

GOVERNO DO ESTADO

XIX — ANUENCIA DO CONSELHO ESCOLAR DO ESTABELECIMENTO
MANTIDO PELO PODER PUBLICO

Ata ou declaragéo com assinaturas dos membros.

XX - PLANO DE FORMACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTES

O estabelecimento devera descrever o plano de formacgéo continuada
para o corpo docente.



