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VERIFICANDO A VERSAO DO MOZILLA FIREFOX NO SEU COMPUTADOR:
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4. No centro da tela, verifique a verséo do
Mozilla instalada no seu tad

A Celepar sugere versao 21.0 ou superior.

Sobre o Mozilla Firefox
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3. Na tela ajuda, clique no
altimo item: "Sobre o Firefox"
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Como atualizar dados cadastrais dos usuarios da rede
estadual de ensino (pedagogos, diretores, NRE)?

Nem todos os usuarios do Sentinela estdo cadastrados com o e-mail
institucional.

Os técnicos dos Nucleos e da SEED nédo tém permisséo para alterar
nenhum dado cadastral no sistema SERP.

O SERP néao “aceita” fazer inclusdo de usuarios com e-mail que néo seja
institucional.

Portanto, caso o0 e-mail cadastrado ndo seja o da Secretaria
(@seed.pr.gov.br), o préprio usuario deve entrar no link da Central de
Seguranca e fazer suas alteracdes cadastrais*.

https://qoo.gl/7wpka7

*Sugere-se solicitar previamente a todos os usuarios a atualizacdo cadastral.
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*

*Antes de cadastrar um equipamento, verifigue se ele ja esta cadastrado para nao gerar
duplicidade. Cadastros de equipamentos em duplicidade podem fazer com que os casos enviados
nao cheguem ao usuario da Rede de Protecao.
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Obs: Nao ha um limite de usuarios por equipamento

> Deixe 0 campo login em branco (ele serd o nimero do RG do usuario)

> Digite Nome Completo

> Digite e-mail do usuario (que pode, mas ndo precisa ser o mesmo do representante do
equipamento)

> selecione o grupo SERP- REDE DE PROTECAO

> selecione NRE

> selecione MUNICIPIO

> selecione SEGMENTO

> selecione REDE DE PROTECAO (neste momento vocé estara selecionando o
equipamento cadastrado anteriormente)

> digite DATA INICIO (data do cadastramento ou data futura)

> digite DATA FIM (que podera ou nao ser preenchida). Caso este campo fique em
branco, o usuéario sempre tera acesso ao sistema. O técnico do NRE podera, a qualquer
momento, inserir a data fim neste campo)

> clique em INCLUIR PERMISSAO

> cligue em SALVAR

Segue exemplo na préxima imagem:
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CPF: e

= QG SDRRRReD
= LOQINn: o
e |
= E-rmail: sl ————

(email da Seed)

Pearmissdes de Acesso

Grupo: SERP - REDE DE PROTECAO =]

= NRE: CURITIEA =
*= Municipio: CURITIEA |-
* Segmento: Conselho Tutelar
* pede de ProbecSo:
= Data Indcio:
CT de CURITIEBA Bainmo Mowo
CT de CURITIBA BOA VISTA
Envchuir Grupo CT de CURITIBA Boqueirao Data Inicio
SERF - NRE - ABAND o7 de CURITIBA CAJURL 24/11/2016
SERP - I - apang CT de CURITIBA CIC 24/11/2016
CT de CURITIBA Matriz

SERP - N - ABAND 24/1 172016

CT de CURITIBA Pinbwirinko
SERFP - F = - ABAND ZFRS1LISI0LE
CT de CURTTIBA PORTAD

- ABAND T de CURITIBA Santa Felicidade 241112025

Incluir Permissso

SERP -

Pronto, o usuario ja estara cadastrado!
Comunique-o e oriente-0 em como acessar o sistema pela primeira vez.

PRIMEIRO ACESSO AO SISTEMA

a%a
- v
Este procedimento deve ser 3{‘

realizado pelo proprio usuario.
Sistema Educacional
Instrua-o a: da Rede de Protegio

1. Acessar a pagina inicial do SERP i ]
(www.redeprotecao.seed.pr.gov.br). Senha |
2. Clicar em “Nao consigo acessar o -

sistema”.
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Portal de Autoatendimento
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Recuperar Senha

Email de verificacao enviado para a...@seed.pr.gov.br

Quando registrar um caso de infrequéncia?

O SERP é o sistema para registro das acdes previstas no Caderno do
Programa de Combate ao Abandono (PCAE), entdo, assim que o professor
constatar a auséncia néo justificada do(a) estudante por 05 faltas e/ou dias
consecutivos ou 07 faltas e/ou dias alternados no periodo de até 60 dias*,

deve comunicar a equipe pedagogica que dara os encaminhamentos

previstos no Caderno do PCAE (p. 8 a 11).

*Se 0 estudante faltar 07 dias alternados num prazo menor de 60 dias, o
pedagogo nao deve esperar completar este prazo para dar os devidos
encaminhamentos.
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alternados).

No campo “Faltas”:

> Digite a data da falta no modelo XX/XX/XXXX ou selecione-a no icone ao
lado do espaco destinado a digita-la.

> Selecione as disciplinas ministradas no dia registrado. Para incluir mais de
uma disciplina ao mesmo tempo, mantenha a tecla “CTRL” do teclado
pressionada enquanto seleciona as disciplinas com o0 mouse.

> Selecione o motivo da falta. No caso de “outros motivos”, especifique-o no
campo “Observagdes sobre o comportamento do(a) estudante”.

> Digite a “Fonte da Informacéo”, ou seja, quem informou o motivo da falta.

> Clique em “Incluir Faltas”.

Repita 0 passo a passo nho campo “Faltas” até que todas as datas sejam
incluidas.

> No campo “Observagdes sobre o comportamento do(a) estudante” faca
um relato de possiveis sinais ou fatos que possam ter levado o aluno a
infrequéncia.

> Cliqgue em “Salvar” caso ainda nao tenha realizado os encaminhamentos
Ou caso precise registra-los depois.
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ique em “Incluir Encaminhamento”.
Ao menos um segundo encaminhamento de “busca ativa” deve ser registrado.
> A escola deve registrar ao menos dois encaminhamentos de “busca ativa”
antes de enviar o relatorio para a Rede de Protecédo: um de contato e outro de
reunido extraordinéria ou visita domiciliar.

Obs.: O sistema nao aceita enviar casos de infrequéncia a Rede de Protecao
sem o registro minimo desses dois encaminhamentos.

Botdo “Enviar para” — a escola envia o caso de infrequéncia para o0
equipamento da Rede de Protecao que ficar responsavel por dar continuidade
ao caso, conforme acordado na reunido de Rede.

Botdo “Relatério Geral” — relatorio em formato .pdf do caso de infrequéncia.
As escolas que ja registrarem 0s casos no sistema devem, neste momento,
imprimir este relatorio e apresenta-lo nas reunides de Rede para decidir a qual
equipamento o caso deve ser encaminhado.
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*No campo Encaminhamentos (Medidas Aplicadas pelo Estabelecimento):

> Selecione o encaminhamento realizado pela escola, a data e horéario de realizacéo,
nome e funcao de quem a realizou.

> Selecione as medidas aplicadas ao (a) estudante e aos pais ou responsavel.

> Descreva o encaminhamento no campo “Descrigéo”.

> Indique se o resultado do encaminhamento foi efetivo.

> Descreva os resultados obtidos a partir do encaminhamento realizado.

> Cligue em “Incluir Encaminhamento”.

Arquivando um caso de infrequéncia

Sempre que um(a) estudante retornar a escola ou constatado que o(a) mesmo(a) néo
retornara (por mudanca de estabelecimento/municipio, por exemplo, ou outro motivo),
0 caso deve ser arquivado para que a escola nao deixe-o em aberto no sistema.

Um caso em aberto no sistema significa que este néao foi resolvido.

Um novo caso de infrequéncia para o(a) mesmo(a) estudante s6 podera ser registrado
apos o anterior ser arquivado.

> Para arquivar, selecione: >“Motivo do arquivamento” > “Responsavel” > “Data”.

> No campo “Observagbes” insira informacdes que julgar relevantes sobre a
finalizacdo do caso de infrequéncia*.

> Cliqgue em “Salvar’.

*Para os motivos “Erro no Cadastro” e “Outros” € fundamental o preenchimento do
Campo “Observacgoes’.
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! Estudante falta por 05 dias consecutivos ou 07 diasalternados (em até 60 dias). A falta é justificada? |
|
| 1

Estudante ou responsavel comunicaa

Escola registra o caso de infrequénciae

equipe pedagogica, que toma as devidas realiza a busca ativa. Estudante retornou?

providéncias.

|
! Escola arquivaocaso. | ! Municipiotem Rede de Protedo? |

Escola leva o caso a reunido Escolaencaminha o caso ao Conselho Tutelar
de Rede. ou, em caso de extrema necessidade, entraem
I contato com o NRE.

Na reunido de Rede, decide-se, em conjunto,
quem serd 0 equipamento responsavel por dar Conselho Tutelar ou outro equipamento realiza as

continuidadeao caso. medidas cabiveis e devolve o caso 3 escola.
Estudante retornou?

Escola da retorno a0 equipamento Escola dd retornoao
(quandoselicitado) e arquiva o caso. equ[ba"!nto.

Conselho Tutelarencaminha o casoao
Ministério Publico.
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